Cennik

Pakietu Orange Love
Internet domowy/Abonament komérkowy
Internet domowy/Abonament komérkowy/Netflix

Cennik obowigzuje klientéw, ktérzy zawarli umowy od 22 lipca 2024 r.

Wszystkie ceny wskazujemy w ztotych. Zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT), jezeli nie wskazali$my inaczej.

Proponujemy Panstwu dwa warianty Pakietu Orange Love:
1. Orange Love Internet domowy/Abonament komérkowy,
2. Orange Love Internet domowy/Abonament komérkowy/Netflix.

. Orange Love Internet domowy/Abonament komérkowy

W ramach tego pakietu $wiadczymy Panstwu Internet domowy w Opcjach predkosci, ktére wskazujemy w tabeli oraz ustuge Abonament komérkowy.

Optata aktywacyjna

1. Aktywacja - doliczymy do pierwszego rachunku

Optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love — umowa na czas nieokreslony

Opcje Optaty miesieczne Opcje z Orange Swiattowodem
1. do 10 Mb/s 120,00 4. do 300 Mb/s

2. do 20 Mb/s 160,00 5. do 600 Mb/s

3. do 80 Mb/s 180,00 6. do 900 Mb/s

Abonament za pakiet sktada sie z optaty za Abonament komérkowy 7. |do1Gb/s

10 zt oraz opfaty za Internet (réznej ze wzgledu na Opcje predkosci), w 8. Pro 2.0

ktérej uwzglednilismy Telewizje mobilng w kwocie 8,87 zt. 9. do 8 Gb/s (XGSPON)

Il. Orange Love Internet domowy/Abonament komérkowy/Netflix

Optata jednorazowa

499,00

Optaty miesieczne

200,00
220,00
300,00
300,00
350,00
400,00

W ramach tego pakietu swiadczymy Panstwu Internet domowy w Opcjach predkosci, ktdre wskazaliSmy w tabeli, ustuge Abonament komoérkowy oraz

Netflix.
Optata aktywacyjna

1. Aktywacja - doliczymy do pierwszego rachunku

Optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love z Netflixem — umowa na czas nieokreslony

Opcije predkosci z

Opcje predkosci Plan Netflix Optaty miesieczne Orange $wiattowodem
Podstawowy 149,00

1. do 10 Mb/s Standard 163,00 4. do 300 Mb/s
Premium 180,00
Podstawowy 189,00

2. do 20 Mb/s Standard 203,00 5. do 600 Mb/s
Premium 220,00
Podstawowy 209,00

3. do 80 Mb/s Standard 223,00 6. do 900 Mb/s
Premium 240,00

7. do 1 Gb/s

Abonament za pakiet sktada sig z optaty za Abonament komorkowy

10 zt, za Netflix w planie Podstawowym 29 zt, Standard 43 zt, Premium

60 zt oraz optaty za Internet (r6znej ze wzgledu na Opcje predkosci), w 8. Pro 2.0
ktérej uwzglednilismy Telewizje mobilng w kwocie 8,87 zt.

9. do 8 Gb/s

Plan Netflix

Podstawowy
Standard
Premium
Podstawowy
Standard
Premium
Podstawowy
Standard
Premium
Podstawowy
Standard
Premium
Podstawowy
Standard
Premium
Podstawowy
Standard

Premium

Optata jednorazowa

499,00

Optaty miesieczne

229,00
243,00
260,00
249,00
263,00
280,00
329,00
343,00
360,00
329,00
343,00
360,00
379,00
393,00
410,00
429,00
443,00
460,00
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Plany Netflix:

1)

Podstawowy — w tym planie maja Panstwo dostep do internetowej biblioteki filméw, seriali i programéw telewizyjnych w standardowe;j
rozdzielczosci HD, z mozliwoscia ogladania w danym czasie na jednym urzadzeniu,

2) Standard — w tym planie maja Panstwo dostep do internetowej biblioteki filméw, seriali i programéw telewizyjnych w rozdzielczosci Full HD, z
mozliwoscig ogladania jednoczesnie na 2 urzadzeniach,

3) Premium - w tym planie majg Panstwo dostep do internetowej biblioteki filméw, seriali i programéw telewizyjnych w rozdzielczosci Ultra HD, z
mozliwoscia ogladania jednoczesnie na 4 urzadzeniach.

lll. Postanowienia dotyczace obu pakietéw

1. Z Pakietu Orange Love moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.

2. Jezeli maja Panstwo przyznany rabat Orange Open Extra to przy zakupie Pakietu Orange Love wytaczymy go.

3. Jezeli udostepnig Panstwo ustuge Internet poza miejsce Swiadczenia, ktére wskazalismy w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotnos¢ optaty
abonamentowej za kazde podtgczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podfaczenia.

4. Jesli w Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw technicznych do $wiadczenia Pakietu ustug, beda Panstwo mogli korzystaé z samej ustugi Abonament
komérkowy z opfata abonamentowa w wysokosci 60,00 zt. Udzielimy 5 zt rabatu, jesli wyrazg Panstwo zgody marketingowe. Dodatkowo, jezeli
beda Panstwo korzysta¢ z e-faktury, beda Panstwo mogli odbiera¢ w Méj Orange rabat 5 zt. Aby to zrobi¢ powinni Paristwo co najmniej raz w
kazdym okresie rozliczeniowym wej$¢ do Moj Orange (po zalogowaniu sie adresem e-mail). Jezeli wycofaja Panstwo zgode na e-fakture
przestaniemy nalicza¢ rabat. Rabat za zgody marketingowe bedziemy nalicza¢ nawet, jesli wycofaja Panstwo te zgode. Moga Panstwo wycofaé
obie zgody lub tylko jedna z nich. Tym z Panistwa, ktérzy nie moga zatozy¢ konta w Méj Orange z przyczyn lezacych po naszej stronie, dodatkowy
rabat naliczymy automatycznie.

Optaty dodatkowe Optaty miesieczne

1 Utrzymanie tacza - naliczamy dla Opcji do 80 Mb/s i nizszych, gdy na taczu nie $wiadczymy ustugi telefonicznej na 29 24
" dostepie analogowym ’
Doptata za internet w budynku jednorodzinnym — naliczymy dla Opcji do 300 Mb/s i wyzszych.
2. Jezeli w danym lokalu korzystajg juz Panstwo z Orange Swiattowodu z doptata w innej wysokosci, to przy przedtuzeniu 20,00
umowy nie zmienimy jej.
3 Dopfata za internet dostarczany na sieci innego dostawcy - naliczamy dla Opcji z Orange Swiattowodem 499
" |do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do 900 Mb/s, do 1 Gb/s i Pro 2.0. ’
Opfaty za urzadzenia Naliczanie Optaty
1.  Wypozyczenie modemu miesiecznie 10,09
2. Wypozyczenie wzmacniacza Wi-Fi 6 miesiecznie 14,99
Kara za brak zwrotu w terminie urzadzen, ktére Parstwu modem inny niz Funbox 10 300,00
wypozyczylismy. modem Funbox 10 750,00
3. Urzadzenia naleza do Orange. Nie moga ich Panstwo sprzedawaé jednorazowo .
ani wypozyczac¢. Nawet, jesli zaptaca Panstwo karg, urzadzenia urzgdzenie ONT 400,00
wcigz beda naszg wiasnoscia. wzmacniacz Wi-Fi 250,00
Jezeli przed 4 kwietnia 2022 r. korzystali juz Panstwo ze wzmacniacza Wi-Fi dotychczasowa optata pozostaje bez zmian.
Inne optaty Naliczanie Opfaty

2.

Wznowienie $wiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z powodu
nieuregulowania naleznosci) - optata naliczana w ramach konta abonenckiego, jednorazowo 60,00
niezaleznie od ilosci ustug

Doptata za wysytke rachunku listem poleconym za kazda fakture 5,00

forma papierowa za kazdy rachunek 8,00
Rachunek szczegétowy jednorazowy i cykliczny
forma elektroniczna za kazdy rachunek 4,00

. Moga Panstwo zamoéwic na rachunek szczegotowy jednorazowy lub cykliczny:

1) rachunek szczegotowy jednorazowy mozemy udostepni¢ tylko za okres rozliczeniowy z 12 miesiecy poprzedzajgcych zamdéwienie. Optate
pobierzemy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktory przekazemy Panstwu rachunek szczegotowy,

2) rachunek szczegdtowy cykliczny - opfate pobieramy w danym okresie rozliczeniowym za kazdy numer, za ktéry udostepniamy Panstwu
rachunek szczegdétowy.

Rachunek szczegétowy moga Panstwo bezptatnie pobra¢ w Méj Orange.

Internet domowy

1.
2.

3.

4.

Internet domowy o parametrach, ktére opisalismy w Umowie.

Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkosc deklarowana), to dla Opcji do 10 Mb/s, do 20 Mb/s, do 80 Mb/s, do 300 Mb/s,

do 600 Mb/s, do 900 Mb/s, do 1 Gb/s i do 8 Gb/s odpowiada ona predkosci maksymalne;.

Jezeli w komunikaciji marketingowej pokazujemy predkosé (predkosé deklarowana) dla domu, to dla Opcji Orange Swiattowdd Pro 2.0 jest to suma

predkosci, ktére moga Panstwo osiggna¢ na co najmniej dwéch urzadzeniach podtgczonych do modemu (predkosci dostarczanej przez nas do

modemu). Natomiast jesli pokazujemy predkos¢ dla jednego urzadzenia, to odpowiada ona predkosci maksymalne;j.

Telewizja mobilna w Pakiecie podstawowym:

1) Z Telewizji mobilnej moga Panstwo korzysta¢ przez Orange TV Go - na komputerze lub na urzadzeniach mobilnych.

2) W ustudze udostepniamy Panstwu kanaty telewizyjne: 4Fun TV, 4Fun Dance, 4Fun Kids, Antena TV, Nuta.TV, Polonia 1, Power TV, Tele5, TVP 1,
TVP 2.

3) Moga Panstwo oglada¢ inne kanaly telewizyjne, ktére na biezaco wskazujemy na naszej stronie www.orange.pl/telewizjamobilna. Tych kanatéw
nie gwarantujemy.
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4) Aby korzysta¢ z Telewizji mobilnej powinni Panstwo pozyskaé dane do logowania. Moga to Panstwo zrobi¢ samodzielnie w Méj Orange lub
kontaktujgc sie z nami np. telefonicznie. Szczegdty znajduja sie www.orange.pl/telewizjamobilna.

5) Za pomoca tych danych loguja sie Panstwo do Orange TV Go na stronie www.tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.

6) Z Telewizji mobilnej moga Panstwo korzysta¢ w zasiegu sieci komoérkowej lub Wi-Fi — w Polsce i Unii Europejskiej. Korzystanie z Telewizji
mobilnej poza siecia Wi-Fi pomniejsza pakiet GB.

5. Usltuga Bezpieczny dostep

1) W ustudze Bezpieczny dostep proponujemy Panstwu 2 warianty ochrony. Domyslinie aktywujemy Panstwu najwyzszy wariant z blokada ruchu na
portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Moga go Panistwo zmieni¢ na wariant podstawowy z blokada ruchu na portach 135, 137, 138, 139 i 445.
Aby to zrobi¢ powinni Panstwo wpisa¢ w ustawieniach modemu, przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot: ,PODSTAWOWY-".

2) Jesli chca Panstwo zrezygnowac¢ z ustugi Bezpieczny dostgp powinni Panstwo wpisaé przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot
+~BEZ_OCHRONY-".

3) Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,PODSTAWOWY-" powinni wpisa¢ Panstwo tylko wielkim lub tylko matymi literami. W innym razie nie bedziemy
mogli rozpozna¢ zlecenia i zmieni¢ lub usunaé ochrone.

4) Moga Panstwo wréci¢ do najwyzszego wariantu ochrony. W tym celu powinni Paristwo usunaé zwrot ,PODSTAWOWY-" lub ,BEZ_OCHRONY-"
sprzed loginu.

5) Informacje o ustudze Bezpieczny dostep moga Panstwo znaleZzé¢ na naszej stronie internetowe;.

@ Abonament komorkowy

1. W ramach ustugi dostajg Panstwo:

1) potaczenia z numerami komérkowymi i stacjonarnymi w sieciach krajowych, z wytaczeniem potaczen z numerami 501 80 80 80, 510 600 600, 501
800 800, z numerami specjalnymi, skréoconymi *600, *888, potaczen realizowanych jako Rozmowa Konferencyjna, Wideo Rozmowa i
przekierowanie potaczen,

2) SMS-y i MMS-y na numery komoérkowe w sieciach krajowych z wylaczeniem SMS-6w i MMS-6w specjalnych, skroconych, SMS-éw wysytanych
z internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-6w na e-mail,

3) Pakiet 300 GB:

a) pakiet przyznajemy w kazdym okresie rozliczeniowym,

b) niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy,

c) poinformujemy Panstwa SMS-em, jezeli wykorzystajg Panstwo pakiet,

d) jezeli wykorzystaja Panstwo Pakiet 300 GB i inne dostepne pakiety moga Panstwo korzystac¢ z internetu z predkoscia ograniczong do 1 Mb/s.

e) jezeli beda Panstwo korzystaé z ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym, przyznamy Panstwu pakiet w wielkosci proporcjonalnej do czasu,
przez ktéry korzystali Panstwo z ustugi w okresie rozliczeniowym,

f) z pakietu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce oraz w krajach Strefy 1 na zasadach, ktére sg opisane w Cenniku ustug w roamingu.

2. Potaczenia moga Panstwo realizowac jako:

1) potaczenia gtosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,

2) potaczenia wideo - nie zawsze mozemy je zagwarantowac:

a) aby skorzysta¢ z potaczen wideo powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i sprawdzone przez nas oprogramowanie systemowe, ktére
jest zgodne z technologia umozliwiajaca takie pofaczenia. Moga Panstwo realizowaé¢ potaczenie wideo w technologii LTE lub WiFi.
Szczegotowe informacje na temat wymagan moga Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowe;.

b) potaczenia wideo nie beda mogli Panstwo zrealizowac:

— poza Polska w technologii LTE,
— w przypadku potgczen z numerami zagranicznymi,
— w przypadku potaczen z numerami stacjonarnymi,
— odbierajac potagczenie w ramach dodatkowej karty SIM,
— nawigzujgc potgczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,
— w przypadku potaczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
— w przypadku potaczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami specjalnym.
3. Zasady naliczania opfat za pofaczenia:

1) sekundowe - za kazda sekunde naliczamy 1/60 optaty za minute potaczenia,

2) minutowe - naliczamy optate za kazda rozpoczetg minute pofaczenia,

3) za cate polaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci niezaleznie od dtugosci potaczenia.

4. Dajemy Panstwu mozliwo$é kontrolowania wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie. W tym celu moga Paristwo zleci¢ nam wtaczenie:

1) blokady - nie beda Panstwo mogli wykona¢ potaczen o podwyzszonej optacie,

2) limitéw (brutto) — bedg Panstwo mogli wykona¢ potaczenia o podwyzszonej optacie tylko do okreslonej kwoty,

a) limit opfaty za minute potaczenia - moga Panstwo okresli¢ maksymalna kwote, jaka chca Panstwo zaptacié za minute pofaczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawié limit na kwote od 1 zt do 8 zt. Limit wigczymy albo zmienimy od momentu ztozenia zlecenia.

b) limit optaty za potaczenie - moga Paristwo okreslic maksymalng kwote jaka chca Panstwo zaptaci¢ za cate potagczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potaczen, ktére rozliczamy za cate potaczenie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote od 1 zt do 35 zi.
Limit wigczymy albo zmienimy od momentu ztozenia zlecenia.

c) limit kwotowy dla okresu rozliczeniowego - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢é w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optfacie. Po osiagnigciu tej kwoty nie beda mogli Panstwo korzysta¢ z
tych ustug do konca okresu rozliczeniowego. Potaczenie, ktére rozliczamy za minute potaczenia przerwiemy po osiggnieciu limitu kwotowego.
Potaczenia, ktdére rozliczamy za cate potgczenie nie beda mogli Panstwo wykonaé jezeli optata za to potaczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu. Ustawiamy limit w wysokos$ci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawié limit od 0 zt
do limitu maksymalnego. Zmniejszenie limitu kwotowego zrealizujemy od nastepnego okresu rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu zrealizujemy
od momentu ztozenia zlecenia.
limit maksymalny to maksymalna kwota, ktéra przeznaczajg Parnstwo na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zaméw z Orange i Dolicz
do Rachunku (zakup online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnos$cia na naszym rachunku):

- 300 euro to maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

- 50 euro to maksymalna kwota za ptatno$¢ pojedyncza.

Kwoty euro obliczamy wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego 31 pazdziernika poprzedniego
roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego. Po osiagnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli
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realizowaé potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢ wskazanych ustug w danym okresie rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie
moga Panstwo zmienic.
Witaczy¢, wytaczy¢ blokady lub zmieni¢ limity moga Panstwo w Méj Orange lub kontaktujac sie z nami. Szczegétowe informacje na temat kontroli
wydatkéw o podwyzszonej optacie znajdg Panstwo na stronie internetowej www.orange.pl/premium.

Optaty za potaczenia, SMS-y, MMS-y i transmisje danych Naliczanie Optaty
1. |SMS-y na numery stacjonarne w sieciach krajowych optata za SMS 1,01
2. |SMS-y z internetu (e-maile wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y otrzymane z internetu) optata za SMS 0,20
3. MMS-y wysytane na e-mail optata za MMS 0,20
4. Potaczenia, SMS-y i MMS-y oraz transmisja danych poza granicami Polski zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu

5. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci mobilnej (na dzieh zawarcia Umowy):
— pobieranie - 5G w pasmie C: 1050 Mb/s, 5G (wspoétdzielenie pasma z 4G LTE): 370 Mb/s, 4G LTE (agregacja pasm): 370 Mb/s, 3G (HSPA+):
19 Mb/s, 2G (EDGE): 0,23 Mb/s,
— wysytanie - 5G w pasmie C: 150 Mb/s, 5G (wspotdzielenie pasma z 4G LTE): 70 Mb/s, 4G LTE (agregacja pasm): 44 Mb/s, 3G (HSPA+): 4,6
Mb/s, 2G (EDGE): 0,1 Mb/s.
Od potowy 2023 r. stopniowo wylaczamy technologie 3G. Nie beda Panstwo mogli korzysta¢ z Ustugi w oparciu o technologie 3G na
poszczegdlnych obszarach. Przewidujemy, ze catkowicie wytaczymy technologie 3G w grudniu 2025 r. Od tej daty nie beda Panstwo mogli korzystac
z ustug w oparciu o technologie 3G.

Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y poza abonamentem Naliczanie Optaty

stawka za minute

1. Potaczenia z numerami komoérkowymi i stacjonarnymi w sieciach krajowych . ) 0,29
naliczanie sekundowe

2. SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych optata za SMS/MMS 0,20

3. Transmisja danych w Polsce (optata naliczana jest tagcznie za wysytanie i odbieranie danych) = za kazde rozpoczete 50 kB 0,25

Potaczenia, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2024 r. do najpdzniej 30 czerwca 2032 r. optaty pobierane od konsumentoéw za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski
do krajéw Unii Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie moga przekracza¢ limitdow wskazanych w
zmienionym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysoko$¢ Limitéw UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Rownowartosci Limitéw UE w zt (z VAT) na 15.05.2019 r.

ST By LS (2 wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem
1. Potfaczenia migdzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min
2. SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zt/SMS

2. Limity UE w Euro sa state, zmianie moze ulec jedynie ich rownowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro bedziemy dokonywaé raz w roku, zgodnie
z rozporzgdzeniem.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitdow UE bedzie miato istotny wptyw na naszag zdolnos¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat wskazanych w
tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie mogg one przekraczac Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 26 lipca 2021 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, kotwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wiochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestajg obowigzywac¢ od daty wystgpienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, beda miaty do
niego zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

7. Od 1 stycznia 2029 r. nie bedziemy stosowaé wobec konsumentéw réznych cen detalicznych za ustugi potaczen i smséw krajowych i ustugi
potfaczen i smséw migdzynarodowych wewnatrz UE, pod warunkiem, ze przyjete zostana przez UE przepisy techniczne dotyczace zabezpieczen,
takie jak srodki w zakresie zréwnowazonego rozwoju, uczciwego korzystania i zwalczania naduzy¢.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

ARG stacjonarnych komérkowych S L e stacjonarnych komoérkowych AE RG] E stacjonarnych komérkowych
Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Rosja 2,08
Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rumunia 1,71
Algieria 2,58 Hawaje 4,26 San Marino 1,48 2,08
Andora 1,48 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 g‘:;t;'nao'géra 2,08
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08
Austria 1,48 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
Bosnia i 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30

Hercegowina
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

Kraj/Region d_o sieci d? sieci Krai/Region d_o sieci dc? sieci Kraj/Region d_o sieci d? sieci
stacjonarnych komérkowych stacjonarnych komérkowych stacjonarnych komoérkowych

Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 1,91 Turkmenistan 2,30
Cypr 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71
Czechy 1,48 1,71 totwa 2,08 USA 2,46
Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
Emiraty Arabskie 4,26 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,91
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka Brytania 1,48 2,08
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Wiochy 1,48 2,08
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 \I’DV;Z\’I’V‘;CZG USA 4,26
Gibraltar 1,48 2,58 Niemcy 1,48 1,91 \}iv;’::éjskie 2,30
Grecja 1,48 2,08 Norwegia 1,48 2,08 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Portugalia 1,48 2,58 . .

Inne kierunki 7,69
Guajana Francuska 4,26 Puerto Rico 4,26

Wideo Rozmowa migdzynarodowa: dwukrotnos¢ stawki za potaczenie, wynikajgca z tej tabeli + stawka za potaczenie Wideo Rozmowa z numerami w

krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,29 zt (naliczanie minutowe)

Optaty za SMS -y i MMS-y miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw Naliczanie

1. | SMS-y miedzynarodowe do zagranicznych sieci komérkowych

2. | MMS-y miedzynarodowe do zagranicznych sieci komérkowych

optata za SMS
optata za MMS

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi (ponizsze numery moga by¢ rozszerzone o kolejne cyfry)

Zakresy numeracji Optaty za cate potaczenie
1. od *4000 do *4099 0,62
2. od *4100 do *4199 1,23
3. od *4200 do *4299 2,46
4. od *4300 do *4399 3,69
5. od *4400 do *4499 4,92
6. od *4500 do *4599 6,15
7. od *4600 do *4699 7,38
8. od *4700 do *4799 8,61
9. od *4800 do *4899 9,84
10. od *4900 do *4999 11,07

Optaty za potaczenia z pozostatymi numerami specjalnymi

1. 'numery alarmowe

2. Infolinia Orange *100 lub 510 100 100

3. [*501, *555, 801 234 567, numery od 800 xxx xxx z wytaczeniem 800 121 881
4. 501 501 501

5. *123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913

6. 19757

7. 19491, 19493, 118912

8. 06422x

9. *888, 501 80 80 80, 501 800 800

10. od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxX xX, od 801 xxXx Xxx z

wytaczeniem 801 234 567, od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881

Zakresy numeracji

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

od *7000 do *7099
od *7100 do *7199
od *7200 do *7299
od *7300 do *7399
od *7400 do *7499
od *7500 do *7599
od *7600 do *7699
od *7700 do *7799
od *7800 do *7899
od *7900 do *7999

Naliczanie

bez optat

bez optat

bez optat
stawka za minute, naliczanie minutowe

optata za cate potaczenie

stawka za minute, naliczanie minutowe
stawka za minute, naliczanie minutowe
stawka za minute, naliczanie minutowe

stawka za minute, naliczanie minutowe

stawka minutowa, naliczanie minutowe

Optaty
0,60
3,02

Stawki za minute

naliczanie minutowe

0,62
1,23
2,46
3,69
4,92
6,15
7,38
8,61

9,84
11,07

Optaty

0,29
1,50
1,29
1,98
4,15
0,25

0,29
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Optaty za SMS-y specjalne wychodzace

N

©|® N Ok~ ®

N N
RS

—_
- O

Zakres numeracji

500, 800, 801, 8024, 8080

1234, 1199, 103, 110, 111, 212, 300, 333, 404,
505, 606, 777, 922, 995, 1144, 3800, 4446

444

od 7000 do 7099, od 70000 do 70999
od 7100 do 7199, od 71000 do 71999
od 7200 do 7299, od 72000 do 72999
od 7300 do 7399, od 73000 do 73999
od 7400 do 7499, od 74000 do 74999
od 7500 do 7599, od 75000 do 75999
od 7600 do 7699, od 76000 do 76999

. 0d 7700 do 7799, od 77000 do 77999

od 7800 do 7899, od 78000 do 78999

. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999

Optaty za MMS-y specjalne wychodzace

Y

O IN|O |0 ke N

9.

10.

Zakres numeracji

od 7000 do 7099, od 70000 do 70999
od 7100 do 7199, od 71000 do 71999
od 7200 do 7299, od 72000 do 72999
od 7300 do 7399, od 73000 do 73999
od 7400 do 7499, od 74000 do 74999
od 7500 do 7599, od 75000 do 75999
od 7600 do 7699, od 76000 do 76999
od 7700 do 7799, od 77000 do 77999
od 7800 do 7899, od 78000 do 78999
od 7900 do 7999, od 79000 do 79999

Optaty
za SMS

bez optat

0,20

0,62
0,62
1,23
2,46
3,69
4,92
6,15
7,38
8,61
9,84
11,07

Optaty
za MMS

0,62
1,23
2,46
3,69
4,92
6,15
7,38
8,61
9,84
11,07

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Zakres numeracji

14. od 81000 do 81099
15. od 81500 do 81599

16. od 82000 do 82099
17. od 82500 do 82599
18. od 83000 do 83099
19. od 83500 do 83599
20. 'od 84000 do 84099
21. 'od 84500 do 84599
22. 'od 85000 do 85099
23. 'od 91000 do 91099
24. 'od 91100 do 91199
25. 'od 91200 do 91299
26. od 91300 do 91399

Zakres numeracji

od 900000 do 900999
od 901000 do 901999
od 902000 do 902999
od 903000 do 903999
od 904000 do 904999
od 905000 do 905999
od 906000 do 906999
od 907000 do 907999
od 908000 do 908999
od 909000 do 909999

Optaty
za SMS

0,12
0,18

0,25
0,31
0,37
0,43
0,49
0,55
0,62
12,30
13,53
14,76
15,99

Optaty
za MMS

0,62
1,23
2,46
3,69
4,92
6,15
7,38
8,61
9,84
11,07

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Zakres numeracji
od 91400 do 91499
od 91500 do 91599

od 91600 do 91699
od 91700 do 91799
od 91800 do 91899
od 91900 do 91999
od 92000 do 92099
od 92100 do 92199
od 92200 do 92299
od 92300 do 92399
od 92400 do 92499
od 92500 do 92599
od 93500 do 93599

Zakres numeracji

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
20.
30.

od 910000 do 910999
od 911000 do 911999
od 912000 do 912999
od 913000 do 913999
od 914000 do 914999
od 915000 do 915999
od 916000 do 916999
od 917000 do 917999
od 918000 do 918999
od 919000 do 919999

Optaty
za SMS

17,22
18,45

19,68
20,91
22,14
23,37
24,60
25,83
27,06
28,29
29,52
30,75
43,05

Optaty
za MMS

12,30
13,53
14,76
15,99
17,22
18,45
19,68
20,91
22,14
23,37

Od 1 listopada 2018 r. nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne, tzn. nie mozna zaméwi¢ subskrypcii,
realizowanej poprzez cykliczne wysyfanie przez Orange SMS-6w lub MMS-éw o podwyzszonej opftacie, zawierajacej dodatkowe Swiadczenie i w
zwigzku z ktdra naliczana jest opfata za kazdego otrzymanego SMS-a/MMS-a. Subskrypcje zaméwione do 31 pazdziernika 2018 r. pozostang aktywne
do czasu, kiedy je Panstwo wytacza.

Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

—

O @ N 0k 6w N

o 4o
A e

Zakres numeracji

od 51000 do 51099
od 52000 do 52099
od 53000 do 53099
od 54000 do 54099
od 55000 do 55099
od 56000 do 56099
od 57000 do 57099
od 58000 do 58099
od 59000 do 59099
od 60100 do 60199

. |od 60200 do 60299

od 60300 do 60399

Optaty za
SMS/MMS

0,12
0,25
0,37
0,49
0,62
0,74
0,86
0,99

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Zakres numeracji

od 60400 do 60499
od 60500 do 60599
od 60600 do 60699
od 60700 do 60799
od 60800 do 60899
od 60900 do 60999
od 61000 do 61099
od 61100 do 61199
od 61200 do 61299
od 61300 do 61399
od 61400 do 61499
od 61500 do 61599

Optaty za
SMS/MMS

4,92
6,15
7,38
8,61
9,84
11,07
12,30
13,53
14,76
15,99
17,22
18,45

Zakres numeracji

25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.

od 61600 do 61699
od 61700 do 61799
od 61800 do 61899
od 61900 do 61999
od 62000 do 62099
od 62100 do 62199
od 62200 do 62299
od 62300 do 62399
od 62400 do 62499
od 62500 do 62599

Opftaty za
SMSMMS

19,68
20,91
22,14
23,37
24,60
25,83
27,06
28,29
29,52
30,75
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Optaty za potaczenia audioteksowe rozpoczynajacymi sie od 70x

Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx N;:::valﬂi:amr?ri::;ae Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx Ogt;ta\::::r::izie
1. 7001,7011,7031, 708 1 0,36 10. 7009, 7039,7046,7089 9,99
2. |7002,7032,7082 1,29 11. 7040 0,71
3. 7003, 701 3,703 3, 708 3 2,08 12, 7041 1,43
4. |7004,7014,7034,7084 2,58 13. 7042 2,50
5. 7005, 701 5, 703 5, 708 5 3,69 14, 7043 3,92
6. (70086, 7016, 703 6, 708 6 4,26 15. 704 4 4,99
7. |7007,7017,7037,7087 4,92 16. 7045 6,42
8. 7008, 701 8, 703 8, 708 8 7,69 17. 7047 12,48
9. 7012,7019 0,71 18. 7048 24,61
19. 7049 34,96

1. Dostgp do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowac¢ pod warunkiem optacenia w terminie nami telefonicznie. Dostep mozemy
aktywowac wczesniej, jezeli wptaca Panstwo kaucjew wysokosci 400 zt.

2. Jezeli ustuge Abonament komoérkowy swiadczymy w sieci NMT 450i lub w roamingu nie moga Panstwo wykonywaé pofaczen na numery
audioteksowe oraz na numery infolinii.

Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty
1. Dodatkowy pakiet danych 10 GB miesiecznie 10,00
2. Dodatkowy pakiet danych 30 GB miesiecznie 20,00
3. Jednorazowy Pakiet danych 1 GB jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 3,00

4. Jednorazowy Pakiet danych 5 GB jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 10,00

Jednorazowy Pakiet danych 10 GB

5 (Pakiet moga Panstwo zamawiaé od 30.12.2020 r.) Jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 15,00
6. Pak|eF lednorazowy m!edzynaronowe 5(.) wybr,ane kraje . jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 20,00
(50 minut na potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
7 Pakiet !ednorazowy mlgdzynarodpwe 20Q EuroPa, USA i Kanadg jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 20,00
(200 minut na potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
Pakiet cykliczny miedzynarodowe 100 Europa, USA i Kanada L .
8. . : . ) , . miesiecznie 10,00
(100 minut na potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
g Orange VPN - dostep do internetu z dynamicznym (Orange VPN), publicznym jednorazowo (aktywacia) 5,00
" adresem IP miesiecznie 7,00
jednorazowo (aktywacja) 5,00
10. Orange VPN statyczny — dostep do internetu ze statycznym, publicznym adresem IP
miesiecznie 20,00
11. Prezentacja numeru i blokada prezentacji Panstwa numeru bez optat
12. Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
13. Orange Poczta Gtosowa Gold *501 miesiecznie 3,00

optata jak za potgczenie z numerem,

14. Przekierowanie potaczen na ktéry nastepuje przekierowanie

15. Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29

17. Zmiana numeru telefonu jednorazowo 150,00
18. Numer na zyczenie jednorazowo 500,00
19. Udostepnienie kodu PUK 2 jednorazowo 10,00
20. Zdjecie blokady SIM-lock jednorazowo 77,00

1. Dodatkowe pakiety danych 10 GB lub 30 GB:
1) z pakietu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce oraz w krajach Strefy 1 na zasadach opisanych w Cenniku ustug w roamingu,
2) pakiet dajemy w kazdym okresie rozliczeniowym; w danym okresie moga Panstwo korzysta¢ z jednego pakietu,
3) poinformujemy Panstwa SMS-em, jesli wykorzystajg Panstwo pakiet,
4) niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy
5) pakiet wlaczymy w ciggu 24 godzin od zaméwienia i bedziemy $wiadczyé go do konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zleca Panstwo
wylgczenie.
2. Jednorazowe Pakiety danych 1 GB, 5GB lub 10 GB:
1) z pakietéw moga Panstwo korzysta¢ wytacznie w okresie rozliczeniowym, w ktérym je Panstwo zamowili,
2) pakiety moga Panstwo zamawia¢ wielokrotnie w danym okresie rozliczeniowym,
3) pakiety wtaczymy w ciagu 24 godzin od zaméwienia i poinformujemy o tym Panstwa SMS-em,
4) zamdwienie moga Panstwo ztozyé w M6j Orange lub wysytajagc SMS-a na numer 80147 o tresci:
— AKT GB - dla Pakietu danych 1 GB,
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— AKT 5 GB - dla Pakietu danych 5 GB,
— AKT 10 GB - dla Pakietu danych 10 GB.

. Pakiety miedzynarodowe:

1)
2)

3

~=

4)

liste krajow objetych pakietami znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej www.orange.pl/view/rozmowy-miedzynarodowe,

zamowienie moga Panstwo ztozy¢ wysytajac SMS-a na numer 80057 o tresci:

— M50 - dla pakietu jednorazowego 50 wybrane kraje,

— M200 - dla pakietu jednorazowego miedzynarodowe 200 Europa, USA i Kanada,

— M100CYKL - dla pakietu cyklicznego miedzynarodowe 100 Europa, USA i Kanada.

Wszystkie pakiety mogg Panstwo wigczy¢ a pakiet cykliczny rowniez wytaczy¢ takze w Moj Orange lub w Salonie. W taki sam sposob moga
Panstwo sprawdzi¢ ilos¢ minut, ktére majg Panstwo do wykorzystania.

Pakiety jednorazowe wtgczymy niezwtocznie po Panstwa zleceniu. Pakiety mogg Panstwo zamawia¢ w dowolnym czasie trwania Umowy. Nie
mogg ich Panstwo zamoéwi¢ wraz z zawarciem Umowy. Pakiety wazne sg przez 30. Jesli przed uptywem waznosci pakietu wigczg Panstwo kolejny
taki sam pakiet jednorazowy, to niewykorzystane srodki z dotychczasowego bedg do Panstwa dyspozycji przez czas waznosci kolejnego pakietu.
Niewykorzystane $rodki przepadng dopiero, gdy nie zaméwig Panstwo kolejnego takiego samego pakietu jednorazowego przed uptywem waznosci
pakietu dotychczasowego. Wytgczenie pakietow jednorazowych nastepuje automatycznie ostatniego dnia waznosci o godzinie 23:59:59.

Pakiet cykliczny mogg Panstwo zaméwi¢ jednoczesnie z zawarciem Umowy lub w dowolnym innym czasie. Pakiet cykliczny wigczymy
niezwtocznie po Panstwa zleceniu a w przypadku zlecenia jednoczesnie z Umowa — zgodnie z terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug, ktore
wskazujemy Umowie. Niezaleznie od tego, w ktérym momencie okresu rozliczeniowego zostanie on wigczony, do konca tego okresu bedg
Panstwo mieli do wykorzystania petng pule minut za petng optate miesieczng. Niewykorzystane w danym okresie minuty nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy. Pakiet bedziemy $wiadczy¢ do korca okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia przez Panstwa zalecenia
wytgczenia pakietu. Mogg Panstwo wytgczy¢ pakiet wysytajgc SMS-a na numer 80057 o tresci STOP MCYKL.

. Orange VPN i Orange VPN statyczny - zlecenia wigczenia lub wytaczenia ustugi moga Panstwo sktada¢ w Moj Orange lub dzwoniac pod nr *100.
Zrealizujemy je w ciggu 60 minut od zlecenia.

. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego ktos do Parstwa dzwoni.

. Blokada prezentacji numeru umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.

. Przekierowanie potaczen — potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:

Nie moga Panstwo ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowac
przekierowania potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry ma nastagpi¢ przekierowanie, jest rowniez numerem zagranicznym.

. Wideo Rozmowe udostepniamy tylko w technologii 3G; oznacza to, ze ustuge te wylaczymy wraz z technologig 3G, a Panstwo beda mogli
korzystac¢ z potaczen wideo bezptatnie.
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