Cennik

Pakietu Orange Love
Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy
Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy/Netflix

Cennik dotyczy umoéw i anekséw zawieranych od 22 lutego 2024 r.

Wszystkie ceny podane sa w ztotych i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Pakiet Orange Love jest dostepny w dwéch wariantach:
1. Orange Love Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy (zwany réwniez Pakietem Orange Love),
2. Orange Love Internet domowy/Telewizja/Telefon internetowy/Abonament komérkowy/Netflix (zwany réwniez Pakietem Orange Love z Netflix).

I. Pakiet Orange Love

W ramach tego pakietu $wiadczymy Panstwu Internet domowy w Opcjach predkosci wymienionych ponizej, Telewizje, Telefon internetowy oraz ustuge
Abonament komérkowy.

Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
1. Aktywacja — doliczymy do pierwszego rachunku 499,00

Optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love — umowa na czas nieokreslony

Opcje predkosci Optaty miesieczne Opcje predkosci z Orange Swiattowodem Optaty miesieczne
1. do 20 Mb/s 240,00 3. do 300 Mb/s 280,00
2. do 80 Mb/s 260,00 4. do 600 Mb/s 300,00

5. do 1 Gb/s 380,00

6. Pro 2.0 450,00

Opfata abonamentowa za Pakiet Orange Love sktada sie z optaty za Telewizje w wysokosci 50 zt, za Telefon internetowy 50 zt, za Abonament
komérkowy 20 zt. Pozostatg kwote stanowi opfata za internet, ktéra jest rézna w zaleznosci od Opcji predkosci ustugi.

Il. Pakiet Orange Love z Netflix

W ramach tego pakietu $wiadczymy Panstwu Internet domowy w Opcjach predkosci wymienionych ponizej, Telewizje, Telefon internetowy, ustuge
Abonament komdrkowy oraz Netflix w planach Standard i Premium.

Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
1. Aktywacja — doliczymy do pierwszego rachunku 499,00

Optaty abonamentowe za Pakiet Orange Love z Netflix - umowa na czas nieokreslony
Opcje predkosci z

Opcije predkosci Plan Netflix Optaty miesieczne Orange Swiatlowodem Plan Netflix Optaty miesieczne
Standard 283,00 Standard 323,00
1. do 20 Mb/s 3. do 300 Mb/s
Premium 300,00 Premium 340,00
Standard 303,00 Standard 343,00
2. do 80 Mb/s 4. do 600 Mb/s
Premium 320,00 Premium 360,00
Standard 423,00
5. do 1 Gb/s
Premium 440,00
Standard 493,00
6. Pro 2.0
Premium 510,00

Opfata abonamentowa za Pakiet Orange Love z Netflix sklada si¢ z optaty za Telewizje w wysokosci 50 zt, za Telefon internetowy 50 zi, optaty za
Abonament komdérkowy w wysokosci 20 zt, za Netflix w planie Standard 43 zt, Premium 60 zt oraz optaty za internet, ktéra jest rézna w zaleznosci od
Opcji predkosci ustugi.

Plany Netflix:

1) Standard - dostep do internetowej biblioteki filméw, seriali i programéw telewizyjnych w rozdzielczosci Full HD, z mozliwoscia ogladania
jednoczesnie na 2 urzadzeniach,

2) Premium - dostgp do internetowej biblioteki filmdéw, seriali i programéw telewizyjnych w rozdzielczosci Ultra HD, z mozliwoscia ogladania
jednoczesnie na 4 urzadzeniach.

lll. Postanowienia dotyczace obu pakietéw
Optaty dodatkowe Optaty miesieczne

Utrzymanie tacza — naliczamy dla Opcji do 20 Mb/s i do 80 Mb/s, gdy na taczu nie S$wiadczymy ustugi telefonicznej na

dostepie analogowym 29,24
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Optaty dodatkowe

3.

—_

Optaty miesieczne
Doptata za Internet w budynku o typie zabudowy jednorodzinnej — naliczamy dla Opciji z Orange Swiattowodem 20,00
do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do 1 Gb/s i Pro 2.0.
Doptata za Internet w budynku o typie zabudowy jednorodzinnej w wysokosci 20 zt/mies. nie dotyczy tych z Panstwa,
ktérzy w momencie zawierania umowy korzystaja juz z Orange Swiattowodu w danej lokalizacji — w tym przypadku
wysokos$¢ optaty pozostanie bez zmian.
Doptata za internet dostarczany na sieci innego dostawcy - naliczamy dla Opcji z Orange Swiattowodem 499
do 300 Mb/s, do 600 Mb/s, do 1 Gb/s i Pro 2.0. ’

. Z Pakietu Orange Love moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.

2. Pakiet Orange Love nie taczy sie z promocjami Orange Open zawierajgcymi w nazwie zwrot ,Orange Open Extra”. Jezeli w ramach tych promocji
maja juz Panstwo przyznany rabat, przy zakupie Pakietu Orange Love zostanie on wytaczony.

3. Jezeli udostepnig Panstwo ustuge internetowg poza miejsce $wiadczenia okreslone w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotno$¢ optaty
abonamentowej za kazde podtaczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podtaczenia.

4. W przypadku, gdy w Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw technicznych do $wiadczenia Pakietu ustug, beda Panstwo mogli korzysta¢ z samej ustugi
Abonament komérkowy z optata abonamentowa w wysokosci 70,00 zt. Optata zostanie obnizona o 5,00 zt, jezeli beda Panstwo korzystali z e-faktury

w kazdym okresie rozliczeniowym odbierali rabat w Méj Orange oraz o kolejne 5,00 zi, jezeli wyrazg Panstwo zgody marketingowe. Wycofanie

zgody na e-fakture oznacza utrate rabatu. Wycofanie zgdéd marketingowych nie taczy sie z utratg rabatu. Moga Panstwo wycofaé wszystkie zgody
lub tylko jedna z nich.

Optaty za urzadzenia Naliczanie Optaty
1. Wypozyczenie modemu miesiecznie 10,09
2. Wypozyczenie wzmacniacza Wi-Fi 6 miesiecznie 14,99
3. Wypozyczenie dekodera miesiecznie 10,09
modem 300,00
Kara za brak terminowego zwrotu wypozyczonych Panstwu urzadzen. dekoder 600,00
4, Urzadzenie nalezy do Orange. Zapiata kary nie spowoduje przeniesienia .\~~~ karta do dekodera 50,00
* na Panstwa prawa wtasnosci. ! dysk PVR do dekodera 200,00
Nie moga Panstwo tych urzadzen sprzedawa¢ ani wypozyczac.
9a yeh urza P ypozy urzadzenie ONT 400,00
wzmacniacz Wi-Fi 250,00
Jezeli przed 4 kwietnia 2022 r. korzystali juz Pafnstwo ze wzmacniacza Wi-Fi dotychczasowa optata pozostaje bez zmian.
Inne optaty Naliczanie Opfaty
Wznowienie $wiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z powodu nieuregulowania
1. naleznosci) jednorazowo 60,00
optata naliczana w ramach konta abonenckiego, niezaleznie od ilosci ustug
2. Doptata za wysytke rachunku listem poleconym za kazda fakture 5,00
forma papierowa za kazdy rachunek 8,00
3. Rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny
forma elektroniczna za kazdy rachunek 4,00

1. Moga Panistwo ztozy¢ zamodwienie na rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny:

1

) jednorazowy - mozemy wystaé za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie zamoéwienia, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Optate pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry przekazemy Panstwu rachunek szczegétowy,

2) cykliczny - optate pobieramy kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywna ustuga rachunku szczegétowego.
2. Rachunek szczegétowy moga Panstwo bezptatnie pobraé w aplikacji Méj Orange.

Kontrola wydatkow

Mog
1) b

3 Panstwo kontrolowac wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie, korzystajgc z ponizszych funkcjonalnosci:
lokady — brak mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie,

2) limity — ograniczenie mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie, do okreslonej kwoty; ustalony przez Panstwa limit jest kwotg brutto
i stanowi wielokrotnos¢ 1 zt:

a) limit optaty za minute potaczenia — moga Panstwo okreslic maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zaptacié za minute potaczenia o

podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej
dokonania.

b) limit optaty za potaczenie — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo zaptaci¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o

d

podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potfaczen rozliczanych statg optata za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.

limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢ w okresie
rozliczeniowym na potgczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiggnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do konca
danego okresu rozliczeniowego. Potaczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiagnieciu przez Panstwa limitu kwotowego.
Potaczenie rozliczane stata optata za cate potaczenie nie bedzie mogto byé wykonane, jezeli optata za to potaczenie wigzataby sie z
przekroczeniem limitu.

Domysinie ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawic limit na kwote z przedziatu
od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

limit maksymalny — maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zaméw z Orange i Dolicz do Rachunku (zakup
online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na fakturze Orange):

—300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

—50 euro - maksymalna wartos$¢ za pojedyncza ptatnosc.

~

=
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Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31 pazdziernika
poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.
Po osiagnieciu limitu 300 euro nie bedg Panstwo mogli realizowa¢ potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawiaé ww ustug w danym okresie
rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Panstwo zmienié.

Aby wigczyé lub wytaczy¢ blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowac sie z nami lub zalogowac sie na indywidualnym koncie na

naszej stronie internetowej. Szczegétowe informacje na temat sposobéw kontroli wydatkéw o podwyzszonej optacie znajdg Panstwo na stronie
internetowej www.orange.pl/premium.

Pakiet Orange Love - informacje szczegétowe

Internet domowy

1.

Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkos¢ deklarowang), to dla Opcji 20 Mb/s, 80 Mb/s, 300 Mb/s, 600 Mb/s i 1 Gb/s
odpowiada ona predkosci maksymalnej,

2. Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkosé deklarowang) dla domu, to dla Opcji Orange Swiattowod Pro 2.0 odpowiada

ona sumie predkosci osigganych na co najmniej dwoch urzadzeniach podtaczonych do modemu (predkosci dostarczanej przez nas do modemu).
Natomiast jesli pokazujemy predkos¢ dla jednego urzadzenia, to odpowiada ona predkosci maksymalne;j.

Ustuga Bezpieczny dostep
3. W ramach optaty abonamentowej swiadczymy Panstwu ustuge Bezpieczny dostep, posiadajgca 2 warianty ochrony. Domysinie aktywujemy

N

najwyzszy wariant z blokada ruchu na portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Zmiana na wariant podstawowy obejmujacy blokade ruchu na portach
135, 137, 138, 139 i 445 mozliwa jest poprzez wpisanie w ustawieniach modemu, przed loginem Internetu (Neostrady) zwrotu: ,PODSTAWOWY-".
. W celu dezaktywacji ustugi Bezpieczny dostep powinni Panstwo wpisa¢ przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot ,BEZ_OCHRONY-".

5. Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,PODSTAWOWY-" powinni Panstwo wpisa¢ tylko wielkim lub tylko matymi literami. Kombinacje wielkich i matych liter

nie beda rozpoznawane i ochrona nie bedzie zmieniona lub usunieta.

6. Powrdt do najwyzszego wariantu ochrony jest mozliwy po usunieciu zwrotéw ,,PODSTAWOWY-" lub ,BEZ_OCHRONY-" sprzed loginu.
7. Informacje o ustudze Bezpieczny dostep znajduja sie na naszej stronie internetowe;j.

|:| Telewizja

N

N

Kanaty telewizyjne dostepne w ramach ustugi

13 Ulica HD, Cartoon Network HD, Discovery Channel HD, Disney Channel HD, Disney Junior, Eska TV HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Fokus
TV HD, FOX HD, HGTV HD, Kino Polska HD, Kino TV HD, Metro TV HD, National Geographic HD, Nowa TV HD, Polo TV HD, Polsat HD, Polsat Cafe
HD, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Sport HD, Stopklatka TV HD, Super Polsat HD, TLC HD, TTV HD, TV4 HD, TV Puls 2 HD, TV Puls HD,
TVN 7 HD, TVN HD, TVN Style HD, TVN Turbo HD, TVN24 Biznes i Swiat HD, TV6 HD, TVN24 HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TVP 3, TVP ABC, TVP
Historia, TVP Info HD, TVP Kultura HD, TVP Rozrywka, TVP Seriale, TVP Sport HD, Warner TV HD, WP HD, Zoom TV HD

Dodatkowe pakiety TV Kanaty telewizyjne dostepne w pakietach Optaty miesieczne

Animal Planet HD, Discovery Science HD, DTX HD, Epic Drama HD, Extreme Sports HD, Fox

1. Komfortowy Comedy HD, HISTORY 2 HD, Motowizja HD, Nat Geo People HD, Nat Geo Wild HD, Romance TV 25,00
HD, TVP HD

2 HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, dodatkowo, w ramach sprzedazy premiowej, otrzymujg Panstwo 30.00

’ dostep do ustugi HBO MAX, z mozliwoscig ogladania jednoczesnie na 3 urzadzeniach ’

3. Cinemax Cinemax HD, Cinemax 2 HD 15,00

4. FilmBox FilmBox Action, FilmBox Arthouse, FilmBox Extra HD, FiimBox Family, FilmBox Premium HD 15,00

5. Eleven Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD oraz Eleven Sports 1 4K 15,00

6. Fun Hustler HD, Motowizja HD 20,00

7. Multi+ AleKino+ HD, CANAL+ Domo HD, CANAL+ Kuchnia HD, CANAL+ Sport 5 HD, TeleTOON+ HD 5,00

. W ramach ustugi Telewizja i dodatkowych pakietéw TV maja Panstwo dostep do innych kanatéw telewizyjnych, zgodnie z biezaca informacjg na

naszej stronie internetowej. Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa.

. Telewizje i dodatkowe pakiety TV $wiadczymy w technologii kablowej. Korzystanie z dodatkowych pakietéw TV wymaga ztozenia zamoéwienia.
. Jezeli podpisuja Pafnstwo umowe, dodatkowe pakiety TV witaczymy wraz z uruchomieniem Telewizji. Jezeli korzystaja juz Panstwo z Telewizji,

Swiadczenie pakietéw rozpoczniemy w ciggu 3 dni od ztozenia zamdwienia.

. Odbiér w jakosci 4K jest mozliwy tylko w Opcjach z Orange Swiattowodem oraz z odpowiednim sprzetem.
. Orange TV Go - dostep do wybranych kanatéw telewizyjnych przez internet (aplikacje na urzadzenia mobilne lub komputer osobisty PC). Z ustugi

moga Panstwo korzysta¢ na 3 urzadzeniach jednoczesnie, przy czym w tym samym czasie nie moga Panstwo oglada¢ tego samego kanatu
telewizyjnego na wiecej niz jednym urzgdzeniu mobilnym.

Dostgp do Orange TV Go kosztuje 4,99 zt miesiecznie. Koszt ten bedziemy uwzglednia¢ na wystawianym Panstwu rachunku za nasze ustugi. Z
warunkow Panstwa oferty moze tez wynikac, ze Orange TV Go stanowi jej czes¢, i ze nie pobieramy za nie dodatkowych optat na rachunku.

Optaty dodatkowe Naliczanie Optaty

1.

aktywacja - jednorazowo, za kazdg aktywowana ustuge 1,00

1. Multiroom
abonament - miesiecznie, za kazda aktywna ustuge 10,00

2. Wypozyczenie dekodera do ustugi Multiroom miesigecznie, za kazdy dekoder 10,00

Multiroom umozliwia dostep do Telewizji na dodatkowych telewizorach. Korzystanie z ustugi Multiroom wymaga ztozenia zamdéwienia.
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2. Multiroom jest dostepny w Opcji do 80 Mb/s i wyzszych. W Opciji do 80 Mb/s moga Panstwo korzysta¢ z ustugi na 1 dodatkowym telewizorze, a w
Opcjach wyzszych — na maksymalnie 3 dodatkowych telewizorach.

c Telefon internetowy

Zasady naliczania optat za pofaczenia:

1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwszg rozpoczetg minute potgczenia naliczamy petnag stawke minutowa, nastepnie za kazda kolejna
sekunde potaczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,

2) naliczanie sekundowe - naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,

3) optata za cate potaczenie — naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia,

4) w potaczeniach z naliczaniem sekundowym lub gdy pobieramy statg optate za cate potaczenie mozemy dodatkowo naliczy¢ jednorazowa optate za
inicjacje potaczenia; jezeli optata ta jest naliczana, jej wysoko$¢ znajda Panstwo w odpowiednich tabelach.

Optaty za potaczenia Naliczanie Optaty
1. Potaczenia miejscowe, miedzystrefowe i z numerami rozpoczynajgcymi sie od 26, 39 i 47 w ramach abonamentu

Orange, T-Mobile, Plus, Play, Cyfrowy Polsat 0,28
stawki za minute

. o 0,58

naliczanie minutowo-sekundowe

pozostate sieci komérkowe 0,90

3. | Infolinia Orange 510 100 100 bez optat

Potaczenia z numerami komérkowymi

w sieciach krajowych Mobyland, Centernet

Potaczenia miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. opfaty za potgczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéw Unii Europejskiej (dalej UE) i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG), pobierane od konsumentéw, nie moga przekracza¢ limitu wskazanego w zmienionym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitu UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Roéwnowartosci Limitu UE w zt (z VAT) na 15.05.2019r.,

Ustuga B LA wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem

1. | Potaczenia migdzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 z/min

2. Limity UE sa state, zmianie moze ulec jedynie ich réwnowartos¢ w ztotych. Aktualizacji o biezacy kurs Euro, zgodnie z rozporzadzeniem bedziemy
dokonywac raz w roku.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitu UE bedzie miato istotny wptyw na naszg zdolnos¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za potaczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscia optat wskazanych w tabeli ponizej
z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 26 lipca 2021 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, kotwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wiochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limit UE przestaje obowigzywac, od daty wystgpienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktdre nie jest wymienione w punkcie 5, bedzie miat do
niego zastosowanie Limit UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za potaczenia migdzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

Nl /e O stacjonarnych komérkowych Kraj / region stacjonarnych komérkowych Kraj / region stacjonarnych komorkowych

Albania 0,37 0,86 Hiszpania bez optat 0,86 Rumunia bez optat 0,86
Algieria 0,37 0,86 Holandia bez optat 0,86 San Marino bez optat 0,86
Andora bez optat 0,86 Irlandia bez optat 0,86 Serbia 0,37 0,86
Argentyna 0,37 0,86 Islandia bez optat 0,86 Singapur 0,37 0,86
Armenia 1,23 0,86 Izrael 0,37 0,86 Stowacja bez optat 0,86
Australia bez optat 0,86 Japonia 0,37 0,86 Stowenia bez optat 0,86
Austria bez optat 0,86 Kanada bez optat i::gly’/yﬂedn. bez optat

Azerbejdzan 1,23 0,86 Kazachstan bez optat 0,86 Szwajcaria bez optat 0,86
Belgia bez optat 0,86 Kirgistan 1,23 0,86 Szwecja bez optat 0,86
Biatorus bez optat 0,86 Kuba 1,23 Tadzykistan 1,23 0,86
ngé‘;gwma 0,37 0,86 Libia 1,23 0,86 Tajlandia 0,37 0,86
Brazylia 1,23 Liechtenstein bez optat 0,86 Tajwan 0,37 0,86
Butgaria bez optat 0,86 Litwa bez optat 0,86 Tunezja 1,23 0,86
Chiny 1,23 Luksemburg bez optat 0,86 Turcja bez optat 0,86
Chorwacja bez optat 0,86 totwa bez optat 0,86 Turkmenistan 1,23 0,86
Cypr bez optat 0,86 Macedonia 0,37 0,86 Ukraina bez optat 0,86
Czarnogoéra 0,37 0,86 Malta bez optat 0,86 Uzbekistan bez optat 0,86
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Optaty za potaczenia migdzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

el stacjonarnych komorkowych el gl stacjonarnych komérkowych e stacjonarnych komorkowych

Czechy bez optat 0,86 Maroko 1,23 0,86 Watykan bez optat 0,86
Dania bez optat 0,86 Meksyk 1,23 Wenezuela 1,23
Dominikana 1,23 Motdawia 0,37 0,86 Wegry bez optat 0,86
Egipt 1,23 Monako bez optat 0,86 Wielka Brytania bez optat 0,86
Estonia bez optat 0,86 Niemcy bez optat 0,86 Wietnam bez optat 0,86
Finlandia bez optat 0,86 Norwegia bez optat 0,86 Wiochy bez optat 0,86
Francja bez optat 0,86 Nowa Zelandia bez optat 0,86 Wyspa Jersey bez optat 0,86
Gibraltar 0,37 0,86 Portugalia bez optat 0,86 Wyspy bez optat 0,86
Kanaryjskie

Grecja bez optat 0,86 Eferr;l.(iPofud. 1,23 0,86 Wyspy Owcze bez optat 0,86
Gruzja bez optat 0,86 Rosja bez optat 0,86 Inne kierunki 1,23

Optaty za potaczenia z numerami rozpoczynajacymi sie od 80x Naliczanie Optaty

Poczatki numerdéw o formacie 80x xxx xxx

1. 800, 804 3, 801 234 567 wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe bez optat
2. 8011, 801 2 (z wytaczeniem 801 234 567), 801 7, 801 8 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe optata za cate potaczenie 0,36
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
3. 801 3,80109,804 1 ) wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 - 22.00 stawki za minute 0,12
optata za potaczenie . )
wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 | nhaliczanie sekundowe 0,06
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 0,49
4. 8014,8044 ) poniedziatek - pigtek, godz.18.00-8.00 stawki za minute 0,25
optata za potaczenie . .
soboty, niedziele i $wieta, godz. 8.00-18.00 = naliczanie sekundowe 0,37
soboty, niedziele i $wieta, godz.18.00-8.00 0,25
8010, 801 5, optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
> 8016, 8042 optata za potaczenie wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe naﬁtce;vgrf?ezs;ae::jgg?we 0,25
Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi rozpoczynajacymi sie od 70x
Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt Poczatki numerow o formacie 70x xxx xxx og‘:i;yciz:iz‘e
Poczatki numeréw o formacie 70x XXX XXX naﬁ::‘;”nkizz:em:‘::we 10. 7009, 703 9, 704 6, 708 9 9,99
1. 7001,7011,7031,708 1 0,36 11. 7040 0,71
2. 7012,7019 0,71 12. 7041 1,43
3. 7002, 7032,7082 1,29 13. 704 2 2,50
4. 7003,7013,7033,7083 2,08 14. 704 3 3,92
5. 7004, 701 4,703 4, 708 4 2,58 15. 704 4 4,99
6. 7005, 7015, 7035, 7085 3,69 16. 7045 6,42
7. 70086, 7016, 703 6, 708 6 4,26 17. 7047 12,48
8. 7007,7017,7037,7087 4,92 18. 7048 24,61
9. 7008,7018, 7038, 7088 7,69 19. 7049 34,96
Optaty za potaczenia z numerami skréconymi Naliczanie Optaty
1. Orange Poczta Gtosowa 19555 i 19426 bez optat
o Informacja 9 wypadkgch 19790, ustugi o walorze spotecznym 116x, ustugi o specjalnym bez opfat
przeznaczeniu 1990x, informacje ustugowo-handlowe 1951x
118 000, 19493 stawka za minute 2,08
4. 19491 naliczanie sekundowe 1,29
5. Automatygzne Serwisy 19228 ;tawkg za minutg 0,36
Informacyjne 19221, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310, 19311, 19423, 19570 ~ naliczanie sekundowe 0,71
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Optaty za potaczenia z numerami skréconymi Naliczanie Optaty

od 19540 do 19544 0,36

od 19545 do 19549 stawka za minute 0,71
6. Numery skrécone specjalne ; )

od 19560 do 19564 naliczanie sekundowe 1,07

od 19565 do 19569 1,43

optata za inicjacje potaczen jednorazowo 0,18

7. Pozostate numery skrécone stawka za minute

naliczanie sekundowe
Lista uruchomionych numeréw skréconych specjalnych znajduje sie na naszej stronie internetowej. Potaczenia z tymi numerami poprzedzamy bezptatna
informacja o ich cenie. Potaczenia te nie pomniejszaja pakietéw minut objetych miesigczna optata abonamentowa.

optata za potgczenie 0,12

Optaty za ustugi dodatkowe

Pakiety minut komérkowych Optaty miesieczne Ustugi dodatkowe Optaty
1. Pakiet 60 minut 12,00 4. Prezentacja numeru i blokada bez oplat
2. Pakiet 120 minut 20,00 5. prezentacji Parstwa numeru
3. Pakiet 3000 minut 20,00 6. Przekierowanie potaczen opfata jak za pofgczenie z numerem,

na ktéry nastepuje przekierowanie
1. Pakiet minut komérkowych:
1) W ramach pakietu, w kazdym okresie rozliczeniowym, otrzymuja Panstwo dodatkowe minuty potgczerh z numerami komérkowymi w sieciach
krajowych. Potaczenia w ramach pakietu rozliczane sg sekundowo. Potgczenia z Infolinia Orange 510 100 100 nie pomniejszaja pakietu minut.
2) Jezeli w danym okresie rozliczeniowym nie wykorzystajg Panstwo wszystkich dostepnych minut:
a) w pakiecie 60 minut — niewykorzystane minuty przechodza na nastepny okres rozliczeniowy,
b) w pakiecie 120 minut — niewykorzystane minuty przechodza na trzy kolejne okresy rozliczeniowe,
c) w pakiecie 3000 minut — niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejne okresy i nie otrzymajg Panstwo za nie zwrotu.
W pakietach 60 i 120 minut w pierwszej kolejnosci rozliczamy minuty niewykorzystane w poprzednich okresach, a nastepnie biezacy pakiet minut.
3) Korzystanie z pakietu minut komérkowych wymaga ztozenia zamoéwienia.
4) Jezeli podpisuja Panstwo umowe, pakiet wiaczymy wraz z uruchomieniem ustugi. Jezeli korzystaja juz Panstwo z ustugi, Swiadczenie pakietu
rozpoczniemy od kolejnego okresie rozliczeniowym po ztozeniu zamdwienia.
2. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru
umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Paristwa numeru telefonu.
3. Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:
1) natychmiastowe — przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych,
2) gdy linia jest zajeta — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Panstwo rozmowe telefoniczna,
3) pod nieobecnos¢ - jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund.
Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowac przekierowania w
przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.

@ Abonament komdérkowy

1. Zasady naliczania optat za potaczenia:
1) naliczanie sekundowe - naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde potaczenia,
2) naliczanie minutowe - naliczamy petng stawke minutowa za kazda rozpoczetg minute potaczenia,
3) optata za cate potaczenie — naliczamy opfate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potaczenia.
2. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczamy optate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma maksymalnie 160 znakéw lub 140 bajtow,
2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakdéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednia liczbe wiadomosci, z ktérych
kazda obcigzana jest odrebna optatg zgodnie z cennikiem,
3) uzycie znakdéw niestandardowych wg UNICODE (np. g, z) powoduije, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtow bedzie zawierat mniej niz 160 znakdw,
4) opfaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.

Optaty za potaczenia, SMS-y, MMS-y i transmisje danych Naliczanie Optaty

1. Potaczenia z numerami komérkowymi i stacjonarnymi w sieciach krajowych w ramach abonamentu

2. SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych w ramach abonamentu

3. Pakiet danych 600 GB w ramach abonamentu

4. SMS-y na numery stacjonarne w sieciach krajowych optata za SMS 1,01

5. SMS-y z internetu (e-maile wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y otrzymane z internetu) optata za SMS 0,20

6. MMS-y wysytane na e-mail optata za MMS 0,20

7. Potaczenia, SMS-y i MMS-y oraz transmisja danych poza granicami Polski zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu

1. Potaczenia w ramach abonamentu nie obejmujg potaczen miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, z numerami 501 80 80 80, 510 600 600,
501 800 800, z numerami skréconymi *600, *888, potaczen realizowanych w ramach ustug Rozmowa Konferencyjna, Wideo Rozmowa i
przekierowanie potaczen.

2. SMS-y i MMS-y w ramach abonamentu nie obejmuja SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych, specjalnych, skréconych, SMS-6w wysytanych z
internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-éw na e-mail.

3. Potaczenia moga by¢ realizowane jako potaczenia:

1) gtosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,
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2) wideo — nie zawsze mozemy je zagwarantowad, realizujemy je pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej:

a) Aby skorzysta¢ z potaczen wideo powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez nas
zgodne z technologia umozliwiajaca takie potaczenia. Moga Panstwo realizowaé potaczenie wideo w technologii LTE lub WiFi. Szczegétowe
informacje na temat wymagan moga Panstwo znalez¢é na naszej stronie internetowe;.

b) Potaczenia wideo na pewno nie beda mogli Panstwo zrealizowac:

— poza Polska w technologii LTE,

— w przypadku potaczen z numerami zagranicznymi,

— w przypadku potgczen z numerami stacjonarnymi,

— odbierajgc potaczenie w ramach dodatkowej karty SIM,

— nawigzujac potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,

— w przypadku potgczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
— w przypadku potaczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami specjalnym.

c) Potfaczenie wideo nie wptywa na pakiet danych.

3) Ptatna ustuga dodatkowa Wideo Rozmowa jest dostepna tylko w technologii 3G. To oznacza, ze ustuge te wylaczymy wraz z technologia 3G, a
Panstwo beda mogli korzysta¢ z potaczen wideo bezptatnie.

4. Pakiet danych 600 GB:

1) Pakiet do wykorzystania z Polsce, przyznawany cyklicznie w kazdym okresie rozliczeniowym. Sposéb korzystania z pakietu w krajach Strefy 1
opisany zostat w Cenniku ustug w roamingu.

2) O wykorzystaniu pakietu poinformujemy Panstwa SMS-em. Po wykorzystaniu pakietu danych 600 GB ii pozostatych dostepnych pakietéw, beda
Panstwo mogli bezptatnie korzysta¢ z internetu z predkoscia ograniczong do 1 Mb/s (Internet bez limitu GB). Niewykorzystany pakiet nie jest
przenoszony na kolejny okres rozliczeniowy.

3) W przypadku korzystania z pakietu w niepetnym okresie rozliczeniowym, przyznamy Panstwu pakiet w wielkosci proporcjonalnej do czasu
korzystania z ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

4) Z pakietu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE, 5G (w zaleznosci od zasiegu) przy ustawieniach
APN internet, internetipvb. Z sieci 5G moga Panstwo korzysta¢ pod warunkiem, ze korzystaja Panstwo z urzadzenia, ktére wykorzystuje te
technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na www.orange.pl).

5. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci mobilnej (na dzien zawarcia Umowy):
— pobieranie — 5G w pasmie C: 1050 Mb/s, 5G (wspétdzielenie pasma z 4G LTE): 370 Mb/s, 4G LTE (agregacja pasm): 370 Mb/s, 3G (HSPA+): 19

Mb/s, 2G (EDGE): 0,23 Mb/s,

— wysytanie — 5G w pasmie C: 150 Mb/s, 5G (wspotdzielenie pasma z 4G LTE): 70 Mb/s, 4G LTE (agregacja pasm): 44 Mb/s, 3G (HSPA+): 4,6 Mb/s,
2G (EDGE): 0,1 Mb/s.

Swiadczenie ustugi Abonament komérkowy w oparciu o technologie 3G umozliwiamy do potowy 2023 r. Od potowy 2023 r. bedziemy stopniowo

wylaczaé te technologie. Korzystanie z ustugi w oparciu o technologie 3G na poszczegdlnych obszarach nie bedzie mozliwe. Przewidujemy, ze

catkowite wytgczenie technologii 3G nastapi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostep do ustugi w oparciu o technologie 3G nie bedzie mozliwy.

Optaty za potaczenia, SMS-y i MMS-y poza abonamentem Naliczanie Oplaty

stawka za minute

1. Potaczenia z numerami komoérkowymi i stacjonarnymi w sieciach krajowych . . 0,29
naliczanie sekundowe

2. SMS-y i MMS-y na numery komérkowe w sieciach krajowych optata za SMS/MMS 0,20

3. Transmisja danych w Polsce (opfata naliczana jest tacznie za wysytanie i odbieranie danych) = za kazde rozpoczete 50 kB 0,25

Potaczenia, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow Unii Europejskiej (dalej UE) i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG), pobierane od konsumentéw, nie moga przekraczaé limitéw wskazanych w zmienionym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos¢ Limitéw UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Rownowartosci Limitéw UE w zt (z VAT) na 15.05.2019 r.

Ustuga SIS (L) wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem
1. Potaczenia miedzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min
2. ' SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zt/SMS

2. Limity UE w Euro sa state, zmianie moze ulec jedynie ich rownowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro bedziemy dokonywac raz w roku, zgodnie
z rozporzgdzeniem.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitow UE bedzie miato istotny wptyw na nasza zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jesteSmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat wskazanych w
tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac¢ Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 26 lipca 2021r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wtochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestaja obowigzywa¢ od daty wystapienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, beda miaty do
niego zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

AEUAEET] stacjonarnych komérkowych NEFEE stacjonarnych komérkowych A ET stacjonarnych komérkowych

Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Rosja 2,08
Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rumunia 1,71
Algieria 2,58 Hawaje 4,26 San Marino 1,48 2,08
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

e stacjonarnych komoérkowych sl stacjonarnych komoérkowych Sl e stacjonarnych komérkowych

Andora 1,48 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 g‘:;t;'nao;éra 2,08
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08

Austria 1,48 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
ngg‘éz;wma 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30
Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 1,91 Turkmenistan 2,30

Cypr 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71

Czechy 1,48 1,71 totwa 2,08 USA 2,46

Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
Emiraty Arabskie 4,26 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,91
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka Brytania 1,48 2,08
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Witochy 1,48 2,08
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 \é)vz);z\?/)i/cze USA 4.26
Gibraltar 1,48 2,58 Niemcy 1,48 1,91 \}iv;’::r{/jskie 2,30

Grecja 1,48 2,08 Norwegia 1,48 2,08 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Portugalia 1,48 2,58 . .

Guajana Francuska 4,26 Puerto Rico 4,26 Inne kierunki 789

Wideo Rozmowa migedzynarodowa: dwukrotnos¢ stawki za potaczenie, wynikajaca z tej tabeli + stawka za potaczenie Wideo Rozmowa z numerami w
krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,29 zt (naliczanie minutowe)

Optaty za SMS -y i MMS-y miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw Naliczanie Optaty
1. | SMS-y miedzynarodowe do zagranicznych sieci komérkowych optata za SMS 0,60
2. | MMS-y miedzynarodowe do zagranicznych sieci komérkowych optata za MMS 3,02

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi (ponizsze numery moga by¢ rozszerzone o kolejne cyfry)

Stawki za minute

Zakresy numeracji Optaty za cate potaczenie Zakresy numeracji naliczanie minutowe
1. od *4000 do *4099 0,62 11. 'od *7000 do *7099 0,62
2. od *4100 do *4199 1,23 12. od *7100 do *7199 1,23
3. od *4200 do *4299 2,46 13. 'od *7200 do *7299 2,46
4. od *4300 do *4399 3,69 14. od *7300 do *7399 3,69
5. od *4400 do *4499 4,92 15. od *7400 do *7499 4,92
6. od *4500 do *4599 6,15 16. od *7500 do *7599 6,15
7. od *4600 do *4699 7,38 17. od *7600 do *7699 7,38
8. od *4700 do *4799 8,61 18. od *7700 do *7799 8,61
9. od *4800 do *4899 9,84 19. od *7800 do *7899 9,84
10. od *4900 do *4999 11,07 20. od *7900 do *7999 11,07

Optaty za potaczenia z pozostalymi numerami specjalnymi Naliczanie Optaty
1. 'numery alarmowe bez optat
2. Infolinia Orange *100 lub 510 100 100 bez optat
3. [*501, *555, 801 234 567, numery od 800 xxx xxx z wytaczeniem 800 121 881 bez optat
4. 501501501 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29
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Optaty za potaczenia z pozostalymi numerami specjalnymi Naliczanie Optaty

5. *123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate potgczenie 1,50

6. 19757 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,29

7. 19491, 19493, 118912 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98

8. 06422x stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15

9. *888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,25

10. od 0-0809 XXX XXX, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx Xxx xx, od 801 xxx XXx z stawka minutowa. naliczanie minutowe 029

wytaczeniem 801 234 567, od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881 ’ ’
Optaty za SMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zcz)ap;?\llté Zakres numeracji z:p;:nt\é Zakres numeracji zoap;:n“é
1. 500, 800, 801, 8024, 8080 bez optat 14. od 81000 do 81099 0,12 27. |od 91400 do 91499 17,22
2. 15(2)246(1)25937;032;189151 1 1‘2‘123238 222’6404’ 0,20 15. od 81500 do 81599 0,18 28. |od 91500 do 91599 18,45
3. 444 0,62 16. od 82000 do 82099 0,25 29. jod 91600 do 91699 19,68
4. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 17. od 82500 do 82599 0,31 30. jod 91700 do 91799 20,91
5. 'od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 18. od 83000 do 83099 0,37 31. jod 91800 do 91899 22,14
6. 'od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 19. od 83500 do 83599 0,43 32. |od 91900 do 91999 23,37
7. od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 20. od 84000 do 84099 0,49 33. |od 92000 do 92099 24,60
8. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 21. 'od 84500 do 84599 0,55 34. jod 92100 do 92199 25,83
9. od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 22. 'od 85000 do 85099 0,62 35. |od 92200 do 92299 27,06
10. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 23. 'od 91000 do 91099 12,30 36. lod 92300 do 92399 28,29
11. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 24. 'od 91100 do 91199 13,53 37. jod 92400 do 92499 29,52
12. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 25. 'od 91200 do 91299 14,76 38. |od 92500 do 92599 30,75
13. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 26. od 91300 do 91399 15,99 39. jod 93500 do 93599 43,05
Optaty za MMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji z?:\:le:\:lys Zakres numeracji z:';:;;ys Zakres numeracji zgri\:lal\:lys

1. od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 11. od 900000 do 900999 0,62 21. 'od 910000 do 910999 12,30
2. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 12. od 901000 do 901999 1,23 22. od 911000 do 911999 13,53
3. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 13. 'od 902000 do 902999 2,46 23. od 912000 do 912999 14,76
4. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 14. od 903000 do 903999 3,69 24. od 913000 do 913999 15,99
5. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 15. od 904000 do 904999 4,92 25. od 914000 do 914999 17,22
6. 'od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 16. od 905000 do 905999 6,15 26. od 915000 do 915999 18,45
7. od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 17. od 906000 do 906999 7,38 27. od 916000 do 916999 19,68
8. od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 18. od 907000 do 907999 8,61 28. od 917000 do 917999 20,91
9. od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 19. od 908000 do 908999 9,84 29. od 918000 do 918999 22,14
10. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 20. od 909000 do 909999 11,07 30. od 919000 do 919999 23,37

Od 1 listopada 2018 r. nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne, tzn. nie mozna zamoéwi¢ subskrypciji,
realizowanej poprzez cykliczne wysytanie przez Orange SMS-éw lub MMS-6w o podwyzszonej optacie, zawierajacej dodatkowe Swiadczenie i w
zwigzku z ktéra naliczana jest optata za kazdego otrzymanego SMS-a/MMS-a. Subskrypcje zaméwione do 31 pazdziernika 2018 r. pozostana aktywne
do czasu, kiedy je Panstwo wytacza.

Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

Zakres numeracji SOIVT'Sa/tI\!I’II\zIIaS Zakres numeracji S‘::gm;: Zakres numeracji SOMMSE;tI\‘I,II\zIIaS
1. od 51000 do 51099 0,12 13. od 60400 do 60499 4,92 25. 'od 61600 do 61699 19,68
2. od 52000 do 52099 0,25 14. od 60500 do 60599 6,15 26. od 61700 do 61799 20,91
3. |od 53000 do 53099 0,37 15. od 60600 do 60699 7,38 27. od 61800 do 61899 22,14
4. od 54000 do 54099 0,49 16. od 60700 do 60799 8,61 28. 'od 61900 do 61999 23,37
5. |od 55000 do 55099 0,62 17. od 60800 do 60899 9,84 29. od 62000 do 62099 24,60
6. 'od 56000 do 56099 0,74 18. od 60900 do 60999 11,07 30. od 62100 do 62199 25,83
7. |od 57000 do 57099 0,86 19. od 61000 do 61099 12,30 31. od 62200 do 62299 27,06
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Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

8.
9.

10.
11.
12.

—_

@ |N |2 Ok 0w D

Zakres numeracji SONT'STI\!:II\ZIIaS Zakres numeracji sol\:'sa/tl\‘l’ll\zllas Zakres numeracji :Mpgz:nas
od 58000 do 58099 0,99 20. od 61100 do 61199 13,53 32. od 62300 do 62399 28,29
od 59000 do 59099 1,11 21. od 61200 do 61299 14,76 33. od 62400 do 62499 29,52
od 60100 do 60199 1,23 22. od 61300 do 61399 15,99 34. od 62500 do 62599 30,75
od 60200 do 60299 2,46 23. od 61400 do 61499 17,22
od 60300 do 60399 3,69 24. od 61500 do 61599 18,45
Optaty za potaczenia audioteksowe rozpoczynajacymi sie od 70x
Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx N:I:::valﬂi:amr:i::;ae Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx ng;tq);::r::izie
7001, 701 1,703 1,708 1 0,36 10. 7009, 7039,7046,7089 9,99
7002, 703 2, 708 2 1,29 11. 7040 0,71
700 3, 701 3, 703 3, 708 3 2,08 12. 7041 1,43
700 4, 701 4, 703 4, 708 4 2,58 13. 7042 2,50
700 5, 701 5, 703 5, 708 5 3,69 14. 7043 3,92
700 6, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 15. 7044 4,99
7007,7017,7037, 7087 4,92 16. 7045 6,42
700 8, 701 8, 703 8, 708 8 7,69 17. 7047 12,48
7012,7019 0,71 18. 7048 24,61
19. 7049 34,96

1. Dostep do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowaé pod warunkiem optacenia w terminie rachunkéw z pierwszych trzech miesiecy
korzystania z ustug telekomunikacyjnych. W tym celu nalezy skontaktowaé sie z Infolinia Orange. Dostep moze by¢ aktywowany wczesniej, jezeli
wptaca Panstwo depozyt w wysokosci 400 zt.

2. Jezeli ustuga Abonament komoérkowy jest swiadczona w sieci NMT 450i lub w roamingu nie moga Panstwo wykonywaé potaczen na numery
audioteksowe oraz na numery infolinii.

Optaty za ustugi dodatkowe

1.
2
3
4.
5

6.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

Dodatkowy pakiet danych 10 GB
Dodatkowy pakiet danych 30 GB
Jednorazowy Pakiet danych 1 GB
Jednorazowy Pakiet danych 5 GB

Jednorazowy Pakiet danych 10 GB

Pakiet jednorazowy miedzynarodowe 50 wybrane kraje (50 minut na
potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)

Pakiet jednorazowy miedzynarodowe 200 Europa, USA i Kanada (200 minut
na potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)
Pakiet cykliczny miedzynarodowe 100 Europa, USA i Kanada (100 minut na
potaczenia na stacjonarne i komérkowe numery miedzynarodowe)

Orange VPN - dostep do internetu z dynamicznym (Orange VPN), publicznym
adresem IP

Orange VPN statyczny — dostep do internetu ze statycznym, publicznym
adresem IP

Prezentacja numeru i blokada prezentacji Panstwa numeru
Orange Poczta Gtosowa *501

Orange Poczta Gtosowa Gold *501
Przekierowanie potaczen

Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych

Rozmowa Konferencyjna - potaczenia gtosowe z maksymalnie 5 numerami
réwnoczesnie, optata jest naliczana za kazdy numer telefonu

Zmiana numeru telefonu
Numer na zyczenie
Udostepnienie kodu PUK 2
Zdjecie blokady SIM-lock

Naliczanie Optaty
miesiecznie 10,00
miesiecznie 20,00
jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 3,00
jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 10,00
jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 15,00
jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 20,00
jednorazowo, za kazdy aktywowany pakiet 20,00
miesigecznie 10,00
jednorazowo (aktywacja) 5,00
miesigcznie 7,00
jednorazowo (aktywacja) 5,00
miesigcznie 20,00
bez optat
bez optat
miesiecznie 3,00

optata jak za potaczenie z numerem, na ktéry nastepuje

przekierowanie

stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29

stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29
jednorazowo 150,00
jednorazowo 500,00
jednorazowo 10,00
jednorazowo 77,00
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1. Dodatkowe pakiety danych:

1) Dodatkowy pakiet danych 10 GB albo 30 GB do wykorzystania w Polsce, cyklicznie w kazdym okresie rozliczeniowym (w danym okresie mozna
korzystac tylko z jednego z tych pakietow). Sposéb korzystania z pakietu w krajach Strefy 1 opisany zostat w Cenniku ustug w roamingu.

2) Ustuge aktywujemy niezwtocznie po Panstwa zleceniu i $wiadczymy do korica okresu rozliczeniowego, w ktérym otrzymamy od Panstwa zlecenie
jej dezaktywaciji.

3) O wykorzystaniu pakietu w danym okresie poinformujemy Panstwa SMS-em. Po wykorzystaniu dodatkowego pakietu danych i pozostatych
dostepnych pakietéw, beda Panstwo mogli bezptatnie korzysta¢ z internetu z predkoscia ograniczong do 1 Mb/s (Internet bez limitu GB).
Niewykorzystany pakiet nie jest przenoszony na kolejny okres rozliczeniowy.

4) Z dodatkowego pakietu danych moga Panstwo korzysta¢ w Polsce z dostgpem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE, 5G (w zaleznos$ci od
zasiegu) przy ustawieniach APN internet, internetipv6. Z sieci 5G moga Panstwo korzysta¢ pod warunkiem, ze korzystaja Panstwo z urzadzenia,
ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na
www.orange.pl

2. Jednorazowe Pakiety danych 1 GB, 5 GB lub 10 GB - pakiety do wykorzystania wytacznie w okresie rozliczeniowym, w ktérym zostaty
aktywowane. Aktywacji pakietdw moga Panstwo dokona¢ wielokrotnie w danym okresie rozliczeniowym. Ustuge aktywujemy w ciagu 24 godzin od
ztozenia przez Panstwa zlecenia, o czym powiadomimy Panstwa SMS-em.

Pakiety moga Panstwo aktywowaé na indywidualnym koncie na naszej stronie internetowej lub wysytajac SMS-a na numer 80147 o tresci:

— AKT GB - dla Pakietu danych 1 GB,

— AKT 5 GB - dla Pakietu danych 5 GB,

— AKT 10 GB - dla Pakietu danych 10 GB.

3. Pakiety miedzynarodowe:

1) Liste krajow objetych pakietami znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej www.orange.pl/view/rozmowy-miedzynarodowe.

2) Pakiety moga Panstwo aktywowac wysytajac SMS-a na numer 80057 o tresci:

— M50 - dla pakietu jednorazowego 50 wybrane kraje,

— M200 - dla pakietu jednorazowego miedzynarodowe 200 Europa, USA i Kanada,

— M100CYKL - dla pakietu cyklicznego migdzynarodowe 100 Europa, USA i Kanada.

Wszystkie pakiety moga Panstwo aktywowac¢ a pakiet cykliczny réwniez dezaktywowaé takze na indywidualnym koncie na naszej stronie
internetowej, przez w aplikacje Méj Orange lub w Salonie. W taki sam sposéb moga Panstwo sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania
minut.

3) Pakiety jednorazowe aktywujemy niezwtocznie po Panstwa zleceniu. Pakiety moga Panstwo aktywowac¢ w dowolnym czasie trwania Umowy
(nie zapewniamy mozliwosci aktywacji pakietéw jednorazowych jednoczesnie z zawarciem Umowy albo Aneksu). Pakiety wazne sg przez 30 dni
od aktywaciji. Jesli przed uptywem waznosci pakietu aktywujg Panstwo kolejny taki sam pakiet jednorazowy, to niewykorzystane srodki z
dotychczasowego pozostaja do Panstwa dyspozycji przez czas waznosci kolejnego pakietu. Niewykorzystane srodki przepadaja dopiero w
sytuacji, gdy nie zaméwig Panstwo kolejnego takiego samego pakietu jednorazowego przed uptywem waznosci pakietu dotychczasowego.
Dezaktywacja pakietow jednorazowych nastepuje automatycznie ostatniego dnia waznosci o godzinie 23:59:59.

Pakiet cykliczny moga Panstwo aktywowaé jednoczesnie z zawarciem Umowy lub w dowolnym innym czasie. Pakiet cykliczny aktywujemy

niezwfocznie po Panstwa zleceniu a w przypadku zlecenia jednoczesnie z Umowa — zgodnie z terminem rozpoczecia Swiadczenia ustug

wskazanym w Umowie. Niezaleznie od tego, w ktérym momencie cyklu rozliczeniowego zostanie on aktywowany, do konca tego cyklu bedzie

dostepna petna pula minut za petng optate miesieczng. Niewykorzystane w danym cyklu srodki nie przechodza na kolejny okres. Pakiet bedziemy

$wiadczy¢ do konica okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu zlozenia przez Panstwa zalecenia dezaktywacji. Moga Panstwo

dezaktywowac pakiet wysytajgc SMS-a na numer 80057 o tresci STOP MCYKL.

4. Orange VPN i Orange VPN statyczny - aktywacji lub dezaktywacji moga Panstwo dokona¢ dzwonigc pod nr *100, lub poprzez indywidualne konto
klienta na naszej stronie internetowej. Dokonujemy ich niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 60 minut od zlecenia).

5. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonane jest potgczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru
umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.

6. Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:

1) zawsze - przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych,

2) gdy zajety - jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Panstwo rozmowe telefoniczna,

3) gdy nie odbiera — jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu okreslonego czasu,

4) gdy wylaczony — jezeli telefon jest wytaczony lub znajduje sie poza zasiegiem.

Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowa¢ przekierowania w

przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.
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