Cennik

Ustugi telefonicznej
Cennik dotyczy umoéw i anekséw zawieranych od 13 marca 2023 r.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Informacje ogoine

Optaty aktywacyjne Optaty jednorazowe
1. Przytaczenie do sieci zumowa na 12 miesiecy 191,88
2. Przytaczenie do sieci z umowa na okres powyzej 12 miesiecy lub na czas nieokreslony 369,00
3. Przytaczenie do sieci drugiej ustugi z umowa na okres powyzej 12 miesiecy lub na czas nieokreslony 123,00
4. Przytaczenie do sieci trzeciej i kazdej kolejnej ustugi z umowa na okres powyzej 12 miesiecy lub na czas nieokreslony 1,23
5. Zmiana facza z umowa na 12 miesiecy na tacze na czas nieokreslony 280,44
1. Mozliwo$é skorzystania z planéw telefonicznych okreslonych w tym cenniku uzalezniamy od tego, czy nie zalegaja Panstwo z optatami na nasza
rzecz.
2. Zmiana planéw telefonicznych:
1) umowa na czas nieokreslony - moga Paristwo zmieni¢ plan na inny z wyzsza lub nizsza optata abonamentowa,
2) umowa na czas okreslony - moga Pastwo zmieni¢ plan na inny z wyzszg optatg abonamentowa.
3. Przy zawarciu umowy na 12 lub 24 miesigce otrzymuja Panstwo ulgi w optacie abonamentowe;:

Czas trwania umowy

Ulgi w optatach abonamentowych

1.
4.

12 miesiecy 24 miesiace
taczna kwota ulgi 240,00 720,00
Jesli rozwigzemy umowe z Panstwa winy lub rozwigza ja Panstwo przed uptywem okresu na jaki zawarliSmy umowe lub jesli w trakcie trwania
umowy na czas okreslony zmienig Panstwo plan na inny z nizsza opfata lub na plan z umowa na czas nieokreslony, obcigzymy Panstwa

odszkodowaniem zwigzanym z przyznang ulga. Bedzie to taczna kwota ulgi, pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania lub zmiany planu.

. Osoby niepetnosprawne posiadajgce ulgi w optatach moga realizowac je w planach telefonicznych okreslonych w tym cenniku.
. Zasady naliczania optat za potaczenia:

1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwszg rozpoczeta minute potaczenia naliczamy petng stawke minutowa, nastepnie za kazda
kolejna sekunde potaczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,

2) naliczanie sekundowe - naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde potaczenia,

3) opftata za cate potaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potgczenia,

4) w potfaczeniach z naliczaniem sekundowym lub gdy pobieramy stata optate za cate potaczenie mozemy dodatkowo naliczy¢ jednorazowa
opfate za inicjacje potaczenia; jezeli opfata ta jest naliczana, jej wysokos¢ znajda Panstwo w tabelach z optatami,

5) potfaczenia faksowe rozliczamy wedtug tych samych zasad, co potgczenia telefoniczne.

6) nie gwarantujemy realizacji potaczen do Internetu poprzez numery 20 oraz z numerami CPP 20 (7, 8).

Informacje szczegétowe - plany telefoniczne

W

Abonament Rozmowy 100
ramach optaty abonamentowej otrzymuja Paristwo 100 minut do wykorzystania w kraju na potaczenia miejscowe i migdzystrefowe, z numerami

rozpoczynajacymi sie od 26, 39 i od 47 oraz potaczenia komérkowe, za granice do sieci stacjonarnych i komérkowych w Strefach 1. Polaczenia z
Infolinig Orange 510 100 100 nie pomniejszajg pakietu 100 minut.

1.
2.
3.

4.

Pakiet 100 minut dostepny jest w okresie rozliczeniowym.

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

Potaczenia w ramach pakietu rozliczane sg sekundowo. Pakiet nie obejmuje potaczen w ruchu pétautomatycznym oraz potaczen zrealizowanych
przez prefiksy innych operatorow.

W przypadku korzystania z planu telefonicznego w niepetnym okresie rozliczeniowym, przyznamy Panstwu pakiet minut w wielkosci
proporcjonalnej do czasu korzystania z planu w danym okresie rozliczeniowym.

Czas trwania umowy

Abonament- optaty miesieczne

12 miesiecy 24 miesiace czas nieokreslony
1. Abonament Rozmowy 100 49,99 39,99 69,99
Optaty za potaczenia Naliczanie optat Optaty
Potaczenia miejscowe i miedzystrefowe, z numerami rozpoczynajacymi sie od 26, 39 i stawka za minute
1. od 47 oraz potaczenia komorkowe naliczanie minutowo- 0,20
(optate naliczymy po wykorzystaniu 100 minut dostepnych w ramach abonamentu) sekundowe
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. Abonament Rozmowy bez Limitu

Czas trwania umowy
Abonament- optaty miesieczne

12 miesiecy 24 miesiace czas nieokreslony
1.  Abonament Rozmowy bez Limitu 69,99 59,99 89,99
Optaty za potaczenia Optaty
1. Potaczenia miejscowe i miedzystrefowe, z numerami rozpoczynajacymi sie od 26, 39 i od 47 oraz potaczenia komoérkowe bez optat

Opftaty za pozostate potaczenia w planach telefonicznych

Potaczenia migdzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty pobierane od konsumentéw za potaczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow Unii
Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie moga przekracza¢ limitu wskazanego w zmienionym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitu UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Rownowartosci Limitu UE w zt (z VAT)

LB Il (B2 v na 15.05.2019 r.,wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem

1. Potaczenia gtlosowe migdzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min

2. Limity UE sa state, zmianie moze ulec jedynie ich réwnowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o biezacy kurs Euro, zgodnie z rozporzadzeniem
bedziemy dokonywac raz w roku.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitu UE bedzie miato istotny wptyw na nasza zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe opfaty do potaczer miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE wydanej
na nasz wniosek.

4. Naliczanie optat za potaczenia glosowe miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéw UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat wskazanych w
tabeli ponizej z zastrzezeniem, ze nie moga one przekracza¢ Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 15 maja 2019 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Saint Martin, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limit UE przestaje obowigzywa¢ od daty wystagpienia danego Panstwa z UE
lub EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, bedzie
miat do niego zastosowanie Limit UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych i komérkowych naliczamy dla grup krajéw zwane Strefami.

Potaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych - kraje wchodzace w sktad Stref:

Strefa |

Andora, Australia, Austria, Belgia, Bufgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Kanada, Kazachstan, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Uzbekistan, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Witochy, Wyspa Jersey, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Strefa Il

Albania, Algieria, Antyle Holenderskie, Argentyna, Bahrajn, Bangladesz, Bermudy, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Brunei, Chile, Chiny,
Czarnogoéra, Dominikana, Gibraltar, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hong Kong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Japonia, Kajmany, Kenia,
Kolumbia, Kosowo, Kostaryka, Kuwejt, Macedonia, Makau, Malezja, Martynika, Meksyk, Motdawia, Mongolia, Mozambik, Namibia, Nepal, Pakistan,
Panama, Peru, Republika Zielonego Przyladka, Reunion, Rosja, Samoa Amerykanskie, Serbia, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Ukraina, Urugwaj,
Wenezuela, Wietham

Strefa Ill

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Arabia Saudyjska, Armenia, Aruba, Azerbejdzan, Bahamy, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Birma,
Boliwia, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guantanamo, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras,
Jamajka, Jemen, Jordania, Kambodza, Kamerun, Katar, Kirgistan, Kiribati, Komory, Kongo, Korea Potudniowa, Korea Pdtnocna, Kuba, Laos,
Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar, Majotta, Malawi, Malediwy, Mali, Maroko, Mauretania, Mauritius, Montserrat, Nauru, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman, Palau, Palestyna, Papua-Nowa Gwinea, Paragwaj, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki,
Republika Srodkowoafrykahska, Rwanda, Saint Kitts | Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Senegal, Seszele, Sierra Leone,
Somalia, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Tadzykistan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad | Tobago, Tunezja,
Turkmenistan, Turks | Caicos, Uganda, Vanuatu, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wys.Sw Heleny, Wyspa Cooka, Wyspa Sw. Piotra, Wyspy Marshalla,
Wyspy Salomona, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zambia, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Gwinea Bissau, Mikronezja, Niue
Wyspy, Norfolk (Austral.Ter.Zam), Portoryko, Sajpan, Samoa Zachodnie, Tuvalu, Wallis i Futuna, Wniebowstapienia Wyspy.

Potaczenia miedzynarodowe do sieci komorkowych - kraje wchodzace w sktad Stref:

Strefa |

Kanada, Stany Zjedn. Ameryki

Strefa ll

Andora, Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Kazachstan, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Uzbekistan, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspa Jersey,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Strefa lll

Afganistan, Albania, Algieria, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Aruba, Azerbejdzan,
Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Biatorus, Birma, Boliwia, Bo$nia | Hercegowina, Botswana, Brazylia,
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Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, Czarnogéra, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt,
Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guantanamo, Gujana, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen,
Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kirgistan, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Korea Potudniowa, Korea Pétnocna, Kosowo,
Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Macedonia, Madagaskar, Majotta, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Maroko,
Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua-Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki,
Republika Srodkowoafrykariska, Republika Zielonego Przyladka, Reunion, Rosja, Rwanda, Saint Kitts | Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent |
Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland,
Syria, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad | Tobago, Tunezja, Turkmenistan, Turks | Caicos,
Uganda, Ukraina, Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wys. Sw Heleny, Wyspa Cooka, Wyspa Sw. Piotra, Wyspy
Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Swietego Tomasza | Ksigzeca, Zambia, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Gwinea Bissau, Mikronezja,
Niue Wyspy, Norfolk (Austral.Ter.Zam), Portoryko, Sajpan, Samoa Zachodnie, Tuvalu, Wallis i Futuna, Wniebowstapienia Wyspy.

Optaty za potaczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych i komérkowych Naliczanie optat Optaty
Abonament Rozmowy 100
Stref. (optate naliczymy po wykorzystaniu 100 minut dostepnych w ramach stawka za minute 0,49
1. trefa®  abonamentu) naliczanie minutowo sekundowe
Abonament Rozmowy bez Limitu bez optat

stawka za minute

2. Strefa2  Abonament Rozmowy 100, Abonament Rozmowy bez Limitu . L 0,98
naliczanie minutowo sekundowe
3. Strefa3  Abonament Rozmowy 100, Abonament Rozmowy bez Limitu . s.tawl.<a za minute 1,99
naliczanie minutowo sekundowe
Optaty za potaczenia z numerami skréconymi i Infoliniami Naliczanie Optaty
Potaczenia alarmowe, w tym z numerem 112
1. Informacja o wypadkach 19790, ustugi o walorze spotecznym 116x, ustugi o specjalnym bez optat
przeznaczeniu 1990x, informacje ustugowo-handlowe 1951x
Infolinia Orange 510 100 100 bez optat
Dobry numer 118 000, Bank Danych 19493 stawka za minute 2,08
Informacja Miejska 19491, Informacja Kolejowa 19757 naliczanie sekundowe 1,29
krajowych (potaczenie z numerem 118 913) optata za potgczenie 1,43
5. | Biuro numeréw i
miedzynarodowych (potaczenie z numerem 118 912) s_tawkg za minute 2,46
naliczanie sekundowe
6. Biuro zlecen 19497 — budzenie lub przypomnienie o zdarzeniu zal budzenlle ll.Jb 1,43
1 przypomnienie
7 Automatyczne Serwisy 19228 stawka za minute 0,36
" Informacyjne 19226, 19229 naliczanie sekundowe 0,71
od 19540 do 19544 0,36
) . od 19545 do 19549 stawka za minute 0,71
8. Numery skrocone specijalne . .
od 19560 do 19564 naliczanie sekundowe 1,07
od 19565 do 19569 1,43
optata za inicjacje potaczen jednorazowo 0,18
9. Pozostate numery skrocone Abonament Rozmowy 100 optata za stawka za minute 0,12
Abonament Rozmowy bez Limitu potgczenie naliczanie sekundowe 0,06

1) Lista uruchomionych numeréw skréconych specjalnych znajduje sie na naszej stronie internetowej. Potaczenia z tymi numerami poprzedzamy
bezptatng informacja o ich cenie. Potaczenia te nie pomniejszajg pakietéw minut objetych miesieczng optatg abonamentowa.
2) Opfaty z numerami skroconymi dotycza réwniez potgczen realizowanych poprzez wskaznik strefy numeracyjnej (WSN).

Optaty za potaczenia z numerami rozpoczynajacymi sie od 80x Naliczanie Optaty
1. 800, 804 3, 806, 808 1 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe bez optat
2. 8011,8012, 80178018 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe optata 0,36
za cate potaczenie
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe jednorazowo 0,28
3. 8013,8019,8041 wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 — 22.00 stawki za minute 0,12
optata za potaczenie . .
wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 naliczanie sekundowe 0,06
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe jednorazowo 0,28
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 0,49
4. 8014,8044 ) poniedziatek — pigtek, godz.18.00-8.00 stawki za minute 0,25
optata za potgczenie . . )
soboty, niedziele i Swieta, godz. 8.00-18.00  haliczanie sekundowe 0,37
soboty, niedziele | Swieta, godz.18.00-8.00 0,25
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Optaty za potaczenia z numerami rozpoczynajacymi sie od 80x Naliczanie
8010.8015 optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo
5. ’ ’ .
8016, 804 2 optata za potgczenie wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe stawka za minute

naliczanie sekundowe

Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi rozpoczynajacymi sie od 70x

Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx

Stawki za minute

. . 10. 7009, 7039, 704 6, 708 9
naliczanie sekundowe

Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx

1. '7001,7011,7031, 708 1 0,36 11. 7040
2. 7012,7019 0,71 12. 7041
3. 7002,7032,7082 1,29 13. 704 2
4. 7003,7013,7033,7083 2,08 14. 704 3
5. 17004, 701 4,703 4,708 4 2,58 15. 704 4
6. 7005, 7015,7035,7085 3,69 16. 7045
7. 70086, 7016, 7036, 7086 4,26 17. 7047
8. 7007,7017,7037,7087 4,92 18. 704 8
9. 7008, 7018,7038, 7088 7,69 19. 7049
Optaty za potaczenia do internetu poprzez numery 20 Naliczanie optat
. poniedziatek — pigtek, godz. 8.00 - 20.00 ?taWk.i za minute
pon. — pt., godz. 20.00 - 8.00 oraz soboty, niedziele i Swieta przez cata dobe naliczanie sekundowe

Optaty nie naliczamy dla pierwszych 15 potaczen w ciggu doby z numerami 202122, 202422, 202130 kroétszych niz 15 sekund

Optaty za potaczenia z numerami CPP 20 (7, 8)

Optaty
0,28

0,25

Optaty za cate
potaczenie

9,99

0,71
1,43
2,50
3,92
4,99
6,42
12,48
24,61
34,96

Optaty
0,10
0,06

Optaty za potgczenia z poz. 1-8 rozliczamy sekundowo, stawka za minute potaczenia. Dla potgczen tych naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt.

Poczatki numeréw o formacie 20(7,8) Optaty Poczatki numeréw o formacie 20(7,8)
1. 20(7,8) 1 0,36 6. 20(7,8)6
2. 20(7,8) 2 1,29 7. 20(7,8) 7
3. 20(7,8) 3 2,08 8. 20(7,8) 8
4. 20(7,8) 4 2,58 9. 20(7,8) 9 - optata za cate potaczenie
5. 20(7,8) 5 3,69
Opftaty za potaczenia do systemow komorkowej telefonii satelitarnej Naliczanie optat
1. Optata za inicjacje potaczenia jednorazowo

Optata za potgczenie do systemow: Irydium — 0088167, MCP - Mobile

2 Communication Partner — 0088232, Thuraya Mobile — 0088216

stawka za minute, naliczanie sekundowe

Optaty za potaczenia do sieci przywotawczej Naliczanie

Potaczenie z numerem optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe jednorazowo

1. 64 (z wylgczeniem wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 -22.00  stawki za minute

optata za potgczenie . .
numeru 6422) wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 Naliczanie sekundowe
2 Potaczenia optata za Incjacle polaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe JednoraZO\fvo
" znumerem 6422 opfata za potaczenie ’ stawka za minute

naliczanie sekundowe

Potaczenia w ruchu pétautomatycznym

Optaty Naliczanie optat
1. = Zamawianie Rozmoéw Krajowych oraz Miedzynarodowych optata za zestawienie potgczenia
2. Potaczenie na Koszt Odbiorcy optata za potgczenie

Optaty
4,26
4,92
7,69
9,99

Optaty
0,20

7,69

Optaty
0,20
0,12
0,06
0,20

4,92

Optaty
1,07
bez optat

Zamawianie Rozméw Krajowych — dzwonigc na numer 19050 moga Parnstwo zaméwié potaczenia miejscowe, miedzystrefowe, z numerami
rozpoczynajacymi sie od 80 i od 26 oraz do sieci komérkowych. Optata za potaczenie jest suma optaty za zestawienie potaczenia oraz optaty za czas
trwania pofaczenia realizowanego w ruchu poétautomatycznym. W ramach jednego potaczenia moga Panstwo zaméwi¢ rozmowe z jednym

numerem.
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Zamawianie Rozmoéw Miedzynarodowych- dzwonigc na numer 19051 moga Panstwo zaméwié potaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych
lub komérkowych. Optata za potaczenie jest suma optaty za zestawienie potaczenia oraz optaty za czas trwania pofgczenia realizowanego w ruchu
poétautomatycznym. W ramach jednego potaczenia moga Panstwo zamoéwié rozmowe z jednym numerem.

Potaczenie na Koszt Odbiorcy — dzwoniac na numer moga Panstwo realizowaé potaczenia w Polsce, na koszt Odbiorcy, po uzyskaniu jego zgody
na opfacenie potaczenia. Optata jaka ponosi Odbiorca jest suma opfaty za realizacje potaczenia w wysokosci 1,23 zt oraz optaty za czas trwania
potaczenia realizowanego w ruchu pétautomatycznym.

Zasady swiadczenia potaczen w ruchu pétautomatycznym
1. Zasady naliczania optat za potgczenia w ruchu pétautomatycznym:
1) dla potaczen trwajacych krécej niz 3 minuty zaliczany jest czas petnych 3 minut potaczenia,

2) dla potaczen trwajacych dtuzej niz 3 minuty zaliczany jest czas 3 minut potaczenia oraz czas kazdej nastepnej petnej minuty,

3) potaczenia rozliczane za kazde rozpoczete 3 lub 6 minut potaczenia,

4) potaczenia, za ktére pobierana jest stata optata niezalezna od czasu trwania potaczenia,

5) zasad okreslonych w ppkt 1 i 2 nie stosujemy do naliczania optat za potaczenia z automatyczng sekretarka bez pozostawienia wiadomosci, w

takim przypadku naliczymy optate jak za jedna petng minute potaczenia.
2. Jezeli zamawiajg Paristwo potaczenie migdzynarodowe do kraju niewymienionego w tabeli z optatami za potaczenia miedzynarodowe, optate za to
potaczenie naliczymy jak do kraju bezposrednio graniczacego, z najnizsza optata za potaczenie.
3. Aby zablokowac potaczenia w ruchu pétautomatycznym nalezy ztozy¢ zaméwienie. Blokada jest bezptatna.

Optaty za potaczenia Naliczanie optat Optaty
Potaczenia miejscowe i z numerami rozpoczynajgcymi sie od 26,
39iod47
1. wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 - 22.00 optata za kazde rozpoczete 3 minuty potaczenia 0,36
wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 optata za kazde rozpoczete 6 minut potagczenia 0,36
Potaczenia miedzystrefowe
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 optata za minutg potaczenia 0,49
2. poniedziatek — pigtek, godz. 18.00 - 8.00 optata za minutg potaczenia 0,25
soboty, niedziele i Swieta, godz. 8.00-18.00 optata za minutg potaczenia 0,37
soboty, niedziele i Swieta, godz. 18.00 - 8.00 optata za minutg potaczenia 0,25
Potaczenia komoérkowe optata za minutg potaczenia
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 optata za minutg potaczenia 1,72
3 poniedziatek — pigtek, godz. 18.00 — 22.00 optata za minutg potaczenia 1,29
poniedziatek — pigtek, godz. 22.00 - 8.00 optata za minute potaczenia 0,86
soboty, niedziele i Swieta, godz. 8.00-22.00 optata za minute potaczenia 1,29
soboty, niedziele i Swieta, godz. 22.00-8.00 optata za minute potaczenia 0,86
Optaty za potaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych - optata za minute potaczenia Optaty
1. | Biatorus, Butgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Stowacja, Ukraina, 2,15
Andora, Australia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
o Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Kosowo, Liechtenstein, Luksemburg, totwa, Macedonia, 2.46

Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, Rosja, San Marino, Serbia, Stowenia, Stany

Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan,
3. Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Maroko, Nowa Zelandia, Republika Ptd. Afryki, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, 3,08
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam,
Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjedn. Emiraty
Arabskie,
Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda , Antyle Holenderskie , Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam.
(Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia,
Brunei, Burkina Faso , Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana,
Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany
Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreanska Rep.
Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
5. Marshalla Wyspy, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, 8,86

Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna,

Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda,

St.Kitts & Nevis, St. Lucia, St .Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa

Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspa, Sw.Piotra i

Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks

Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstapienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia,

Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe

4,74

Optaty za potaczenia miedzynarodowe do sieci komérkowych - optata za minute potaczenia Optaty

1. Biaforus, Bufgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Stowacja, Ukraina, 2,15
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Optaty za potaczenia do numeréw 80x

Optaty za potaczenia do systeméw komaorkowej telefonii satelitarnej

Optaty za potaczenia do sieci przywotawczej

Optaty za potaczenia migdzynarodowe do sieci komérkowych - optata za minute potaczenia

Andora, Australia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Holandia, Kanada, Kosowo, Liechtenstein, Luksemburg, totwa, Macedonia, Motdawia, Monako, Niemcy,
Norwegia, Owcze Wyspy, Rosja, San Marino, Serbia, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wiochy,

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie, Irlandia, Islandia,
Izrael, Japonia, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Malta, Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia,
Republika Ptd. Afryki, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam,
Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjedn. Emiraty
Arabskie,

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda , Antyle Holenderskie , Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam.
(Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia ,
Brunei, Burkina Faso , Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia , Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana,
Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany
Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Korearnska Rep.
Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy , Malezja,
Mali, Marshalla Wyspy, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna,
Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda, St.
Kitts & Nevis, St. Lucia, St.Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspa, Sw.Piotra i
Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks
Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstapienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia,
Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe

Naliczanie optat

800, 804 3
801 1, 801 2, 801 7, 801 8
801 3, 8019, 804 1
wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 - 22.00

optata za cate potgczenie

optata za kazde rozpoczete 3 minuty potgczenia

wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 optata za kazde rozpoczete 6 minuty potaczenia

801 4, 804 4

poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 optata za minute potaczenia

poniedziatek — pigtek, godz.18.00 - 8.00 optata za minute pofaczenia

soboty, niedziele i Swieta, godz. 8.00 - 18.00 optata za minute potaczenia

soboty, niedziele i Swieta, godz.18.00 - 8.00 optata za minute pofaczenia

801 0, 801 5, 801 6, 804 2 optata za minute potaczenia

Naliczanie optat

Optata za potgczenie do systemow: Irydium — 0088167, MCP - Mobile

Communication Partner — 0088232, Thuraya Mobile — 0088216 optata za minute potaczenia

Naliczanie

wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00-22.00 za kazde rozpoczete 3 minuty potaczenia

Potgczenie z numerem 64

" |(z wytaczeniem numeru 6422) wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00-8.00 za kazde rozpoczete 6 minuty potgczenia

2. Potaczenia z numerem 6422

wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe

opfata za minute potaczenia

Optaty

2,46

3,08

4,74

8,86

Optaty
bez optat
0,36

0,36
0,36

0,49
0,25
0,37
0,25
0,36

Optaty

8,86

Optaty
0,36
0,36
4,92

Ustuga Country Direct — w ramach ustugi moga Panstwo realizowa¢ potaczenia z udziatem personelu lub urzadzen automatycznych, z Polski z krajem
docelowym. Potgczenia optacane sg za pomoca kart kredytowych lub na koszt Odbiorcy wzywanego w kraju docelowym, wedtug taryf obowigzujacych
w tym kraju. Dodatkowa optata w Polsce wynosi 0,29 zt netto (0,36 zt brutto).
Ustuga Poland Direct — w ramach ustugi moga Panstwo realizowaé potaczenia z innego kraju do sieci stacjonarnych w Polsce, z udziatem
personelu, na koszt Odbiorcy wzywanego, po uzyskaniu jego zgody na optacenie potaczenia.
Potaczenia w ramach ustugi Poland Direct rozliczane sa wg rzeczywistego czasu ich trwania, z doktadnoscia do jednej sekundy, wg taryfy za
potaczenie do danego kraju. Koszt potaczenia w ramach ustugi Poland Direct jest niezalezny od planéw telefonicznych.

Optaty za potaczenia w ramach ustugi Poland Direct - optata za minute potaczenia Optaty
Andora, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
1 Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, kotwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, 148
" Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, ’
Wiochy
2. Biatorus, Butgaria, Rumunia, Ukraina 1,71
3. Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogoéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja, Serbia 2,08
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Optaty za potaczenia w ramach ustugi Poland Direct - optata za minute potaczenia

4.

5.

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenistan, Uzbekistan

Algieria, Argentyna, Chiny, Indie, Izrael, Japonia, Korea Pid., Maroko, Nowa Zelandia, Republika Ptd. Afryki, Singapur, Tajlandia,
Tajwan, Wietham

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjedn. Emiraty
Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam. (Norfolk),
Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt,
Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea Rep., Gwinea Bissau,
Gwinea Rownik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreanska Rep.Lud.-Dem, Kostaryka, Kuba, Kuweijt, Laos,
Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Marshalla Wyspy, Mauretania, Mauritius, Meksyk,
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska,
Republika Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St.Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy,
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zach., Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria,
Sw.Heleny Wyspy, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspy, Tanzania, Timor Wsch., Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i
Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe

Optaty

2,30
2,58

4,26

7,69

Wykaz krajéw, z ktérych dostepna jest ustuga Poland Direct wraz z listg numeréw dostepowych, moga Parstwo uzyska¢ dzwonigc na numer 19229

Pozostate ustugi

Ustugi
1. Zmiana numeru — na Panstwa zyczenie
2. | Zapowiedz stowna o zmianie numeru — na Panstwa zyczenie
3. | Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonicznych — na Panstwa zyczenie
4

Zmiana tgcza dwukierunkowego na jednokierunkowe i odwrotnie

Panstwa
Wznowienie swiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z powodu
6. | nieuregulowania naleznosci)

Przesytanie programu informacyjnego do urzadzenia odbiorczego zainstalowanego u

Naliczanie optat
jednorazowo
optata miesieczna
optata miesieczna

jednorazowo

optata miesieczna

jednorazowo

7. .
konsumentow forma elektroniczna
ga  Rachunek szczegslowy jednorazowy - dia podmiotéw forma papierowa
" innych niz konsumenci forma elektroniczna
g, Rachunek szczegdlowy cykliczny - dla podmiotow forma papierowa

optata naliczana w ramach konta abonenckiego, niezaleznie od ilosci ustug

Rachunek szczegotowy jednorazowy i cykliczny — dla forma papierowa za kazdy rachunek

za kazdy rachunek
za kazdy rachunek
za kazdy rachunek
za kazdy rachunek

innych niz konsumenci

forma elektroniczna za kazdy rachunek

Optaty
18,45
61,50
21,53
36,90

61,50

60,00

8,00
4,00
22,14
11,07
12,30
6,15

1. Opfate za zawieszenie naliczamy za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy. Maksymalnie moga Panstwo zawiesi¢ ustuge na 12 miesiecy.
2. Moga Panstwo ztozy¢é zaméwienie na rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny:

1) rachunek szczegétowy jednorazowy mozemy wystac za okresy rozliczeniowe poprzedzajace ztozenie zamowienia, jednak za okres nie dtuzszy
niz ostatnie 12 miesiecy. Optate pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktory przekazemy Panstwu rachunek

szczegotowy,

2) rachunek szczegotowy cykliczny - optate pobieramy kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywna ustuga

rachunku szczegdtowego.

3. Rachunek szczegdtowy moga Paristwo bezptatnie pobraé w aplikacji Méj Orange.

Ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe $wiadczymy w zaleznosci od warunkéw technicznych.

Optaty za ustugi dodatkowe

Optaty

bez optat za ustuge
Automatyczne Potgczenie

za potfaczenie z zaprogramowanym numerem pobieramy opfate

zgodna z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja

Blokada Potaczen, Automatyczna Blokada Potaczen, Blokada Potaczen dla
Ustug o Podwyzszonej Optacie, Blokada Potaczer Anonimowych, Blokada

2 Prezentacji Numeru, Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potgczenia, bez optat
Blokada Przekierowanych Potgczen, Potaczenie Oczekujace
3. | Budzenie - optata za kazde budzenie 0,71
bez optat za ustuge
4. Potaczenie Tréjstronne za potgczenie z numerami docelowymi pobieramy opfaty
zgodne z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
5. | Poczta Gtosowa | 1) aktywacja i odstuchiwanie bez optat
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Optaty za ustugi dodatkowe Optaty

2) Poczta Gtosowa SMS bez optat

za potgczenie w ramach oddzwonienia pobieramy opfate
zgodna z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
pobieramy optfate zgodnga z cennikiem obowigzujgcym dla
numeru telefonu, z ktérego odstuchiwana jest Poczta Gtosowa

3) oddzwonienie

4) odstuchanie z innego numeru telefonicznego

6. | Prezentacja Numeru - opfata miesieczna 3,69
Przekierowanie Potaczen: bez optat za ustuge

. 1) natychmiastowe
. 2) gdy linia jest zajsta za potaczenie z r}umerem dolcelowym,’ pobieramy opfate zgodna
z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
3) pod nieobecnosé

Automatyczne Polaczenie — moga Panstwo zaprogramowaé numer telefonu, na ktéry nastgpi potaczenie, jezeli w ciggu 6-8 sekund od
podniesienia stuchawki nie wybiora Panstwo zadnego numeru telefonu. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal. Aby aktywowac¢
ustuge nalezy ztozy¢ zamowienie.

Blokada Potaczen Anonimowych - zablokujemy potaczenia przychodzace, ktérych numery nie sa prezentowane. Ustuge moga Panstwo
aktywowag, jezeli korzystajg Panstwo z Prezentacji numeru. Aby skorzysta¢ z ustugi nalezy ztozy¢ zamoéwienie.

Blokada Prezentacji Numeru - jezeli aktywuja Panstwo ustuge, Paristwa numer telefonu nie zaprezentuje sig na telefonie osoby do ktérej wykonuja
Panstwo potfgczenie. Moga Panstwo zablokowa¢ prezentacje numeru dla wszystkich wykonywanych potaczen lub jednorazowo, dla kazdego
potaczenia. Aby skorzystaé z ustugi nalezy ztozy¢ zamédwienie. Blokada jednorazowa wymaga odpowiedniego terminala.

Blokada Przekierowanych Potaczen - zablokujemy potaczenia przychodzace przekierowane z innego numeru (z wyjatkiem przekierowania z sieci
komérkowych). Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal. Aby aktywowac¢ ustuge nalezy ztozy¢ zamowienie.

Potaczenie Oczekujace — w trakcie potaczenia poinformujemy Panstwa sygnatem dzwiekowym o nowym potaczeniu przychodzacym. W ciagu
okreslonego limitu czasowego moga Panstwo odebrac lub odrzuci¢ potgczenie. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal.
Budzenie — moga Panstwo zaprogramowaé swdj telefon, aby obudzit o wyznaczonej godzinie lub przypomniat o waznej sprawie. Moga Panstwo
ustawi¢ alarm na najblizsze 24 godziny. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal.

Potaczenie Troéjstronne — moga Panstwo prowadzi¢ rozmowy pomiedzy trzema osobami jednoczesnie. Do korzystania z ustugi wymagany jest
odpowiedni terminal. Aby aktywowac ustuge nalezy ztozy¢ zamdwienie.

Poczta Gtosowa — osoby dzwonigce moga zostawia¢ wiadomosci w Panstwa skrzynce gtosowej. Aktywowac i odstucha¢ Poczte Glosowej moga
Panstwo pod bezptatnymi numerami 19555 i 19426. Dla nowych Klientow ustuga jest aktywna. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni
terminal. W Poczcie Gtosowej udostepniamy funkcje dodatkowe:

1) Poczta Glosowa SMS - jezeli korzystajg Panstwo z telefonu komérkowego w sieci Orange bezptatnie otrzymaja Panstwo SMS-a z informacja o
nowej wiadomosci w Skrzynce Gtosowej lub o potaczeniu z Pocztg Gtosowag bez pozostawienia wiadomosci. Poczte Gtosowa SMS moga
Panstwo wtaczy¢ z menu Poczty Gtosowej.

2) Oddzwanienie - jezeli korzystaja Panstwo z telefonu komérkowego w sieci Orange umozliwiamy Panstwu potaczenie bezposrednio z Poczty
Gtosowej z numerem telefonu osoby, ktéra dzwonigc zostata przekierowana do Poczty Gtosowej. W takim przypadku naliczymy Panstwu opfate
zgodnie z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystajg. Oddzwanianie z Poczty Gtosowej nie jest mozliwe dla potaczen
miedzynarodowych i z numerami: 70x, 64x, 20x, 801, 804, 19050, 19051, 118 912. Z funkcji oddzwonienia nie skorzystaja Panstwo jezeli
posiadaja Panstwo blokady windykacyjne lub korzystaja Panstwo z ustug: Automatyczna Blokada Potaczen lub Blokada Potaczen w wariancie nr
4, 6, 8-11. Moga Panstwo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z funkcji ptatnych Poczty Gtosowej, zamawiajac aktywacje blokady w wariancie nr
0.

Prezentacja numeru — ustuga umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace. Numery z aktywna

Blokadg Prezentacji Numeru oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych nie beda prezentowane. Do korzystania z ustugi wymagany jest

odpowiedni terminal. Aby aktywowac ustuge nalezy ztozy¢ zamoéwienie.

Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:

1) natychmiastowe - przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych,

2) gdy linia jest zajeta - jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Panstwo rozmowe telefoniczna,

3) pod nieobecnosc¢ - jezeli potaczenie przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund. Zmiana tego czasu na warto$¢ z przedziatu od 5
do 35 sekund wymaga zamowienia.

Nie moga Panstwo ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery o podwyzszonej optacie. Mozemy nie zrealizowaé

przekierowania w przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem

zagranicznym. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal.

Blokada Potaczen — moga Panstwo zablokowa¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen wychodzacych do wybranych numeréw, zgodnie z wariantami

blokad:

— wariant 0: ustugi ptatne Poczty Gtosowej

— wariant 4: sieci komérkowe, 64x

— wariant 5: Internet

— wariant 6: miedzystrefowe

— wariant 7: migdzynarodowe

— wariant 8: miedzynarodowe, komorkowe, 64x

— wariant 9: miedzynarodowe, komodrkowe, 64x, Internet

— wariant 10: miedzynarodowe, komérkowe, 64x, Internet, migdzystrefowe, skrécone specjalne, 80x (w tym SMS)

— wariant 11: blokada catkowita (w tym SMS).

Blokady nie obejmuja ustug bezptatnych, w tym potaczen z numerami alarmowymi oraz z Infolinia Orange 510 100 100. Aby aktywowac¢ ustuge

nalezy ztozyé zamowienie, w ktérym wskazag Panstwo jeden wariant blokady. Aktywacja blokady nie bedzie mozliwa, jezeli na danym numerze

telefonu korzystaja Panstwo z ustug: Przekierowanie Potfaczen, Automatyczne Potgczenie lub Automatyczna Blokada Potgczen. Zablokowanie
potaczen w ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia odrebnego zamoéwienia.

Automatyczna Blokada Potaczen - moga Panstwo samodzielnie zablokowaé¢ mozliwosé wykonywania potaczenn wychodzacych do wybranych

numeréw, zgodnie z wariantami blokad okreslonymi w ustudze Blokada Potaczen. Moga Panstwo aktywowacé jeden z 8 wariantéw blokad - warianty
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od 4 do 11. Aby aktywowaé ustuge nalezy ztozy¢ zamoéwienie. Aktywacji ustugi dokonuja Panstwo wprowadzajgc kod na terminalu z wybieraniem

tonowym. Blokady nie obejmuja ustug bezptatnych, w tym potaczen na numery alarmowe. Aktywacja blokady nie bedzie mozliwa, jezeli na danym

numerze telefonu korzystajg Panstwo z ustug: Przekierowanie Potaczen, Automatyczne Potgczenie lub Blokada Potgczen. Zablokowanie potaczen w

ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia odrebnego zamoéwienia.

Blokady ustug o podwyzszonej optacie — moga Panstwo zablokowa¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie, zgodnie z

wariantami blokad:

- wariant 70: 700

- wariant 71: 701

- wariant 72: 703

- wariant 73: 704

- wariant 74: 708

- wariant 75: Domowy SMS Specjalny

- wariant 76: 118 000

- wariant 77: CPP 20(7,8)

- wariant 78: 19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19757 + CPP 20(7,8)

- wariant 79: 70x + CPP 20(7,8)

- wariant 80: 70x, Domowy SMS Specjalny, 118 000, 19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19757, CPP 20(7,8).

Limity ustug o podwyzszonej optacie — moga Panstwo ograniczy¢ do okreslonej kwoty mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej

optacie (wskazanych w wariantach Blokad Ustug o podwyzszonej optacie). Ustalony przez Panstwa limit jest kwotg brutto i jest wielokrotnoscia 1 zt:

1) limit optaty za minute potaczenia - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zaptaci¢ za minute pofaczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowiazuje od momentu
jej dokonania.

2) limit optaty za potaczenie — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jakg chca Panstwo zaptaci¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej opfacie. Limit dotyczy potaczen rozliczanych statg optata za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawic¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.

3) limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego — moga Panstwo okresli¢c maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢ w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiagnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do korca
danego okresu rozliczeniowego. Potaczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiggnieciu przez Panstwa limitu
kwotowego. Potaczenie rozliczane statg opfata za cate potaczenie nie bedzie mogto by¢ wykonane jezeli optata za to potaczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu.

Domyslinie ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszyé. Moga Panstwo ustawié limit na kwote z przedziatu
od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Zwiekszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

4) limit maksymalny — maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zaméw z Orange i Dolicz do Rachunku (zakup
online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscig na fakturze Orange):

— 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

— 50 euro - maksymalna wartos¢ za pojedyncza ptatnosé.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu s$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31
pazdziernika poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.

Po osiagnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli realizowac¢ potaczen o podwyzszonej opfacie oraz zamawia¢ ww. ustug w danym
okresie rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Panstwo zmieni¢.

Aby wigczy¢ lub wytaczy¢ blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowac sie z nami pod bezptatnym numerem 800 505 506 lub
zalogowac sie na indywidualnym koncie na naszej stronie internetowej. Szczegotowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkéow o
podwyzszonej optacie znajdg Parstwo na stronie internetowej www.orange.pl/premium.

Ustugi SMS

Domowy SMS - w ramach ustugi umozliwiamy Panstwu wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych SMS do uzytkownikéw krajowych sieci

komérkowych i stacjonarnych oraz na dowolne konto e-mail (przez numer dostepowy 6245).

Zasady korzystania z ustugi:

1) wysytanie SMS-6éw jest mozliwe z wykorzystaniem odpowiedniego terminala stacjonarnego z funkcjg SMS,

2) aby odbiera¢ SMS-y, powinni Panstwo posiada¢ aktywna ustuge Prezentacja Numeru; bez aktywnej ustugi Prezentacja Numeru moga Panstwo
wysyta¢ SMS-y, natomiast odbiér SMS-6w jest mozliwy jedynie w postaci komunikatu gtosowego (tekst SMS-a jest odczytywany przez
automat),

3) aktywacja ustugi jest bezptatna i nastepuje automatycznie po wystaniu pierwszego SMS-a,

4) optaty za ustuge sa pobierane za wystanie SMS-a o diugosci do 160 znakdw, zgodnie z tabelg Optaty za SMS,

5) jezeli zawierajg Panstwo umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przez pierwszy miesigc kalendarzowy od rozpoczecia $wiadczenia
ustugi moga Panstwo wysyta¢ SMS-y z nizszg optata: SMS do sieci stacjonarnej i na e-mail - 0,06 zt, SMS do sieci komérkowej — 0,23 zt.

Domowy SMS Specjalny - w ramach ustugi umozliwimy Panstwu wysytanie SMS-6w o podwyzszonej optacie na numery 4 lub 5 cyfrowe

zaczynajgce sig od cyfry 7 oraz na numery ze wskaznikiem 704. Optate pobieramy za wystanie SMS-a na numer z podanego zakresu, niezaleznie od

tresci wystanego SMS-a i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru. Po wystaniu SMS-a otrzymajg Panstwo bezptatng automatyczna
odpowiedz.

Optaty za Domowe SMS-y Optaty za SMS-y Optaty za SMS-y Optaty za SMS-y

1. ' Domowy SMS na numery 4 lub 5-cyfrowe rozpoczynajace sig cyfra 8 bez optat 14. 78 9,84
2. Domowy SMS do krajowej sieci stacjonarnej i na e-mail 0,18 15. 79 11,07
3. Domowy SMS do krajowych sieci komérkowych 0,26 16. 7040 0,71

4. Domowy SMS Specjalny - rozpoczynajacy sie od cyfr: 17. 7041 1,43
5. 70 0,62 18. 704 2 2,50
6. 71 1,23 19. 704 3 3,92
7. 72 2,46 20. 7044 4,99
8. 73 3,69 22. 7045 6.42
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Optaty za Domowe SMS-y Optaty za SMS-y Optaty za SMS-y Optaty za SMS-y

9. 74 4,92 23. 7046 9,99
11. 75 6,15 24. 7047 12,48
12. 76 7,38 25. 7048 24,61
13. 77 8,61 26. 7049 34,96

Blokady SMS-6w - moga Panstwo zablokowa¢ mozliwo$é wysytania SMS-6w. Blokady SMS-6w sg bezptatne. Aby aktywowaé¢ blokady nalezy
ztozy¢ zamowienie. Warianty blokad: Blokada SMS-6w Wychodzacych, Blokada SMS-6w Reklamowych, Blokada SMS-6w Specjalnych.

Teletaxa

Ustuga polega na przesytaniu w trakcie trwania potaczenia impulséw taryfikacyjnych/interwatéw czasowych z centrali miejscowej do Panstwa

zakonczenia sieci, gdzie jeden impuls zaliczamy jako wartos¢ jednej jednostki taryfikacyjnej/ interwatu czasowego.

Zasady korzystania z ustugi teletaxa:

1) Korzystanie z teletaxy wymaga od Panstwa poprawnie skonfigurowanego we wiasnym zakresie urzadzenia zliczajagcego jednostki
taryfikacyjne/interwaty czasowe. Zapewniamy wskazanie czaséw zaliczania w ramach teletaxy, zgodnie z aktualng tablica taryfikacji
zaimplementowana na centralach miejscowych, bez uwzglednienia rabatéw, bezptatnych jednostek i innych ulg lub zwolnien.

2) W przypadku potaczen rozliczanych sekundowo, korzystajacy z teletaxy, otrzymuja wskazania w jednostkach taryfikacyjnych/interwatach
czasowych, zgodnie z aktualna tablica taryfikacji zaimplementowana na centralach miejscowych.

3) Tablica taryfikacji dostepna jest na Paristwa zyczenie w salonach sprzedazy Orange oraz na naszej stronie internetowe;.

4) Informacja o koszcie potaczenia uzyskana na podstawie teletaxy nie stanowi podstawy prawnej do roszczen wzgledem Orange.

5) Optata za teletaxe wynosi 3,08 zt.
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